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| nderuar Konsumator,

Ne me kénaqési ju prezantojmé Kartén e konsumatorit. Kjo Karté éshté hartuar pér té ju treguar
qarté angazhimet tona té shérbimit me konsumatoré dhe pér té ju informuar juve pér té drejtat
tuaja si njé konsumator i KRU ‘Bifurkacioni’, SH.A. Ky dokument fokusohet né té drejtat dhe
obligimet e konsumatoréve toné dhe KRU ‘Bifurkacioni’, SH.A.

Ne e kemi zhvilluar Shérbimin me Konsumatoré drejt orientimit té bazuar né pérmbushjen e
kérkesave té konsumatoréve toné, d.m.th. ne i kushtojmé vémendje pérmirésimit té nivelit té
shérbimeve pér té cilat ju paguani.

Iniciativat e pérshkruara né kété Karté ilustrojné pérkushtimin toné pér té ju shérbyer juve sa
mé miré, pérmes angazhimit toné drejt njé shérbimi 24 orésh né té gjithé regjionin, shqyrtimin e
shpejté dhe té drejté té ankesave dhe kérkesave tuaja, si dhe ofrimin e shérbimeve cilésore té
ujit.

Ne ju rekomandojmé qé ju té gjeni kohé pér té lexuar kété Karté tani dhe pér té mbajtur até si
dokument té dobishém referues né té ardhmen.

Me respekt,

Menaxhmenti Ekzekutiv
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HYRIJE

Rreth KRU ‘Bifurkacioni’, SH.A.

Misioni i pérgjithshém i Kompanisé tone éshté gé té sigurojé ujé té pijshém cilésor dhe té
mjaftueshém pér té gjithé konsumatorét e saj pa dallim race, gjinie dhe religjioni.

Kompania éshté pérfundimisht e orientuar né plotésimin dhe kénagjen e kérkesave té
konsumatoréve té saj, pérkundér natyrés monopolistike té biznesit té saj, si dhe sigurimin e
transparencés dhe bashképunimit me té gjithé akterét e sektorit té ujit né Kosové dhe mé
gjeré.

Elementet pérbérése té kartés sé konsumatorit

Kjo Karté pércakton té drejtat dhe detyrimet tuaja themelore sai takon shérbimeve té ujit
ashtu si¢ jané pércaktuar né Rregulloren pér Kartén e konsumatorit té aprovuar nga Autoriteti
rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU). Pérmes kétij dokumenti ofrojmé informacionet, né
ményré té garté, né lidhje me até qé ne premtojmé té béjmé pér pérmirésimin e shérbimeve
g€ ju i pranoni. Nése déshironi e-kopje apo kopje té shtypur té késaj Karte, ju lutem kontaktoni
Zyrén e relacionit me konsumatoré té€ Kompanisé toné. Kjo Karté éshté né dispozicion edhe né
gjuhét e tjera zyrtare pérveg asaj né Gjuhén shqipe.

Pérvec késaj Karte, té drejtat dhe obligimet e té dyja paléve, jané té specifikuara mé hollésisht
né kontratén pér shérbime, e cila nénshkruhet né mes nesh pér ofrimin e shérbimeve té ujit
(ujésjellés dhe ujéra té ndotura).

Kjo Karté mund té pésojé ndryshime vetém pas diskutimit me Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve dhe pas aprovimit nga ARRU.

Cfarédo informacioni i siguruar né kété dokument éshté né dispozion poashtu né uebfaget e
institucioneve respektive. Adresa e kétyre uebfageve si dhe té gjitha detajet kontaktuese té
nevojshme gjenden né Shtojcén 2 té kétij dokumenti.



QASJA NE SHERBIME

Té drejtat e konsumatorit

Té drejtat tuaj pér gasje né shérbime e ujésjellésit

Ne ju sigurojmé furnizim me ujé gé:

= éshté i pastért, pa eré dhe pa shije

= i plotéson normat e presionit minimal

= éshté né pérgjithési né pérputhje me standardet minimale té shérbimeve té
pércaktuara nga ARRU

Né pérgjithési, pér konsumatorét té cilét kérkojné té lidhen né shérbimet tona gé jané
né dispozicion, ne do té bé&jmé shqyrtimin e kérkesés brenda 10 ditéve té punés dhe do
té realizojmeé fizikisht lidhjen brenda 20 ditéve té punés pas aprovimit té kérkesés dhe
pranimit té pagesés nga konsumatori.

Né rast se pér arsye té ndryshme ne nuk arrijmé té ju furnizojmé me ujé 24 oré/dité
atéheré ne detyrohemi té reduktojmé kété shérbim bazuar né njé orar té rregullt té
reduktimeve, pér té cilin ju do té njoftoheni pérmes uebfages toné dhe mediave publike
lokale.

Né rast té situatave emergjente apo té problemit té thatésisé, ne mund té kufizojmé
furnizimin me ujé né pronén tuaj. Pér kété gjé ju do té informohuni me kohé.

Rregulli i pérgjithshém éshté gé ne jemi pérgjegjés pér mirémbajtjen e rrjetit té
ujésjellésit deri né kufirin e pronés suaj. Kufiri i pronés tek ndértesat e banimit kolektiv
éshté zakonisht ujématési kolektiv ose né mungesé té tij éshté pika e lidhjes né hyrje té
ndértesés. E gjithé puna hidraulike dhe e shtrirjes sé gypave nga pika e lidhjes né proné
deri te vendbanimi juaj éshté pérgjegjési e pronarit té pronés dhe ajo pjesé e gypit
éshté pérkufizuar me termin “gyp furnizues”. Né rastin e ndértesave té banimit kolektiv
gypi furnizues fillon nga ujématési kolektiv, apo né rastet pa ujématés nga pika kryesore
e lidhjes né kufi té pronés, dhe vazhdon té furnizojé té gjitha banesat individuale.
Pérgjegjésia pér mirémbajtjen e rrjetit brenda pronés éshté e pronaréve.

Duke i’'u nénshtruar obligimeve ndaj Rregullores pér standardet minimale té
shérbimeve, ne jemi pérgjegjés qé té ju sigurojmé furnizimin me ujé té pijshém té
cilésisé gé éshté né pérputhje me Udhézimin administrativ pér cilésiné e ujit pér
konsum nga njeriu.



pérfundon kétu

Té drejtat tuaja né gasjen e shérbimeve té ujérave té ndotura

- Ne do té ju ofrojmé shérbime té kanalizimit, né pérputhje me standardet minimale té
shérbimeve (shiko Shtojcén 1).

- Ne gjithashtu do té kujdesemi gé té operojmé ne rrjetin e kanalizimit pér té i shmangur
aromat e pakéndshme dhe bllokimet.

- Nivelet tona té shérbimeve jané té garantuara deri tek pikat e lidhjes né kufirin e pronés
tuaj.

Té drejtat tuaja né rastet kur shérbimet jané nén nivelin minimal

Nése mendoni se ne nuk po i pérmbushim standardet tona, ju mund té kérkoni nga ne pér té
kryer testimin. Nése vértetohet se nuk jané pérmbushur standardet nga ana jonég, atéheré ne
do té rregullojmé problemin sa mé shpejt té jeté e mundur ose brenda njé kohe té réné dakord
me juve.

Nése problemi i atribuohet infrastrukturés private, atéheré pérgjegjésia e rregullimit té kétij
problem mbetet me pronarin e pronés.



MIREMBAJTJA DHE VAZHDIMESIA E SHERBIMEVE
Té drejtat e konsumatorit

Té drejtat tuaja né vazhdimésiné e shérbimeve té furnizimit me ujé

Ne do té béjmé pérpjekje gé té ju sigurojmé vazhdimési té furnizmit me ujé. Mirépo, né rast té
ndérprerjeve té furnizimit me ujé té shkaktuara nga problemet né sistemin toné, ne zotohemi
gé:
- té rregullojmé problemet brenda 6 oréve prej kohés kur éshté lajméruar rasti, nése
éshté e pamundshme, atéheré ju sigurojmé furnizim té ujit me cistern;
- té ju sigurojmé informacione né lidhje me ndérprerjet si dhe si té keni gasje né
furnizimet emergjente té furnizimit me ujé.

Vazhdimésia e furnizimit me ujé mund té afektohet edhe né rastet kur ne duhet té punojmé né
rehabilitimin apo zévendésimin e gypave apo ndonjé pjese tjetér té sistemit té furnizimit me
shérbimet pérkatése. Né raste té tilla ne do té ju:

- paralajmérojmé juve 48 oré pérpara se té ju ndérpresim shérbimet tona té furnizimit
me ujé té pijshém né rastet e kryerjes sé punéve né teren. Informacionet e dhéna
pérfshjiné kohén e fillimit té ndérprerjes dhe kohézgjatjen e saj;

- sigurojmé gé koha e kryerjes sé punéve né teren nuk do té jeté rreth pikut té pérdorimit
té ujit gjaté dités d.m.th. gjaté intervaleve kohore: 06:00 — 10:00 ose 17:00 — 21:00;
vetém nése nevoja e kétyre rregullimeve éshté urgjente;

- sigurojmé gé rruga do té lihet né gjendje té€ méparshme

Ju lutem raportoni tek ne plasaritjet apo rrjedhjet né gypat e ujésjellésit dhe kanalizimit. Ne do
té marrim masat e menjéhershme té inspektimit dhe rregullimit té problemeve.

Té drejtat tuaja né rastet e ¢arjeve dhe bllokimeve té rrjetit té kanalizimit

Ju lutem kontaktoni Zyrtarin pér relacionin me konsumatoré nése identifikoni rrjedhje apo
bllokim té kanalizimit.

Né rast té ndodhjes sé kétyre problemeve, ne ju sigurojmé:
- reagim té shpejté
- minimizim té démeve, qé do té mund té ju shkaktohej nga rrjedhjet né kanalizim,
pérmes izolimit sa mé té shpejté té pjesés sé gypit
- pastrim sa mé té shpejté té pjesés pér rreth hapésirés ku ka pasur problem, ashtu qé té
mos ndikohet né shéndetin publik té masés.

Né rastet e bllokimeve té kanalizimit:
- nése bllokimi éshté pérgjegjési e jona, atéheré ne do té rregullojmé problemin vetg;
- ndérsa, nése bllokimi éshté pérgjegjési e juaja, d.m.th. ka ndoshur brenda pronés tuaj,
atéheré problemi duhet té zgjidhet nga ju apo ju mund té kérkoni shérbim me pagesé
nga ne.



- né rastet kur népér té njéjtin gyp rrjedhin ujérat e ndotura dhe ato atmosferike, kur
bllokimi vlerésohet té jeté shkaktuar pas reshjeve, ju lutemi gé té kontaktoni autoritetet
pérgjegjése komunale.

TR

Té drejtat tuaja pér té u regjistruar si konsumatoré i cenueshém

Ju keni té drejté té regjistroheni tek ne si konsumatoré i cenueshém, bazuar né Rregulloren pér
kartén e konsumatorit té |éshuar nga ARRU, dhe ne obligohemi té ju trajtojmé si té vecanté.

Té drejtat tuaj pér démshpérblim

Ju keni té drejté té kérkoni démshpérblim:
- nérastet kur ne nuk i pérmbahemi procedurave pér ndérprerje té aprovuara nga ARRU
- né rastet kur vértetohet se ndonjé nga stafi joné me paramendim ka mbingarkuar
llogariné tuaj.

Ne angazhohemi pér arritjen e njé performance sa mé té miré. Nése nuk arrijmé té
pérmbushim standardet e premtuara gjaté pércaktimit té tarifave, d.m.th. standardet pér té
cilat ju paguani, atéheré ne, pérmes ARRU, né vitet né vijim, do té bé&jmé rregullimet né zérat e
shpenzimeve ashtu gé té koncentrojmé mjetet tona fizike dhe monetare né pérmbushjen e
standardeve té premtuara.

Standardet minimale té shérbimeve té dakorduara me ARRU, pér periudhén e tanishme jané té
dhéna né Stojcén 1 té kétij dokumenti. Kéto standarde té pérdatésuara né periudhat e mé
vonshme mund té i gjeni né uebfagen toné dhe té ARRU.

Ndérrimi i adresés sé konsumatorit apo pronarit té pikés faturuese Brenda
zonés sé shérbimit

Né rastet e giradhénieve: Ju duhet té lajmérohuni tek ne 5 dité pune para se té Iéshoni
shfytézimin e pronés né ményré qé ne té kemi kohé té mjaftueshme pér té koordinuar leximin
e ujématésit né ditén tuaj té fundit té shfrytézimit té pronés, ose té sjellni veté leximin e fundit
tek ne né koordinim me pronarin e pronés. Pas késaj ne do té ju léshojmé llogariné
pérfundimatare tuajén pér pageseé.

Nése ju nuk n’a siguroni kété lexim, atéheré ju mbeteni pérgjegjés pér harxhimin e ujit deri né
leximin tjetér té rregullt té kryer nga ne.



Ngjashém vlen edhe pér rastet e shitblerjeve té pronés.

Té drejtat e KRU ‘Bifurkacioni’, SH.A.
Té drejtat e gasjes né pronén e konsumatorit

Ne kemi té drejtén pér té hyré né pronén tuaj pér njé numér géllimesh té tilla si: (i) leximi i
ujématésit, (ii) kryerja e inspektimeve; apo (iii) ndérhyrja né sistemin e ujésjellésit dhe
kanalizimit.

Ne do té ju njoftojmé paraprakisht, né varési té situatés, pér géllimin toné pér té hyré né
pronén tuaj pér té kryer ndonjé punim, pérveg né rastet urgjente.

Ne nuk ju njoftojmé paraprakisht pér té hyré né pronén tuaj, gjaté orarit té rregullt, pér té
lexuar ujémateésin apo pér té inspektuar ményrén e shfrytézimit té shérbimeve.

Né cfarédo rasti, pérvec¢ né rastet urgjente, ne nuk hyjmé né pronén tuaj brenda intervaleve
kohore 16:00 - 08:00 té dités vijuese. Né rastet urgjente, té hyrjes né pronén tuaj pas orarit té
cekur, stafi apo kontraktorét toné do té kérkojné aprovim paraprak nga ju.

Ne kérkojmé nga ju té n’a informoni pér ndonjé gjé né pronén tuaj qé mund té jeté i
rrezikshém pér té punésuarit toné.



FATURIMI | SHERBIMEVE TE UJIT TE OFRUARA

Té drejtat e faturimit pér shérbimet e pranuara

Ne do té ju faturojmé juve pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, ¢do muaj, duke
u bazuar né politikat dhe metodologjiné e faturimit té udhézuara nga ARRU.

Ne ju faturojmé juve pér:
= konsumimin e ujit té pijshém
= shfrytézimin e shérbimeve té kanalizimit
= shérbimet tjera dytésore, té rregulluara me
rregulloret pérkatése té ARRU

Tarifat pér secilin shérbim veg¢mas pércaktohen
pérfundimisht nga ARRU pas njé shqgyrtimi té
hollésishém té performancés sé tanishme dhe até té
planifikuar té kompanisé toné.

Si pronar (dhe shfrytézues) i njé prone ju do té
paguani pér:
- Realizimin dhe regjistrimin e lidhjes sé
shérbimeve
- Konsumimin e ujit dhe shfrytézimin e shérbimeve té ujérave té ndotura
- Shérbimet tjera té ofruara nga ne

Si giramarrés i njé prone ju do té paguani pér:
- Konsumimin e ujit dhe shfrytézimin e shérbimeve té ujérave té ndotura, vetém gjaté
kohés sé géndrimit tuaj né até proné
- Shérbimet tjera (vetém ato gé i shfrytézoni ju apo lidhen me kohén e géndrimit tuaj).

Té drejtat e konsumatorit né lidhje me tarifat

Kur ka ndonjé ndryshim né tarifave pér shérbimet e lartpérmendura ne do té ju njoftojmé juve
brenda 30 ditéve pas hyrjes sé kétyre ndryshimeve né fuqi. Ményrat e faturimit dhe tarifat pér
secilin shérbim tonin jané té disponueshme né uebfaget e Kompanisé soné dhe ARRU.

Pér konsum té pamatur, apo konsum gé matet me ujématés té pérbashkét té ujit, ne ju
faturojmé duke pérdorur njé metodé standarde té nxjerrurnga ARRU. Ju keni té drejté té
kérkoni té shqyrtohet ndonjé metodé e faturimit nése besoni se né thelb dhe sistematikisht po
mbideklarohet sasia e pérllogaritur e ujit. Ju duhet té siguroni arsye té mjaftueshme pér té
mbéshtetur kérkesén tuaj pér rishikim. Cdo kérkesé pér rishqyrtim duhet té béhet me shkrim
tek Zyrtari pér relacionin me konsumatoré né kompaniné toné.

Né rast se shfrytézoni vetém shérbimet e ujérave té ndotura ju mund té vendosni ujematésin,
pér matje té rrjedhjeve té ujérave té ndotura, né pikén dalése té pronés tuaj. Né rastet pa
ujématés faturimi do té llogaritet bazuar né mesataren e konsumit té kategorisé sé
konsumatoréve qé ju i pérkisni.



PAGESA E FATURAVE

Obligimet e konsumatorit ndaj pagesés sé faturave

Ju duhet té paguani shumeén e cekur pér pagesé né faturén e dérguar nga ne brenda 20 ditéve
pas pranimit té faturés. Metodat e pagesés pérfshijné pagesén:

®" me para té gatshme, né sportelet tona

= pérmes bankés (debit ose kredit direkt dhe kreditim “online”)

= pérmes metodave tjera té specifikuara né faturé

Nése keni problem té paguani shumén e borxhit tuaj, ne ju mirépresim té n’a kontaktoni pér té
gjetur zgjidhje té lehtésimit té pagesés. Ne do té ju ofrojmé njé plan fleksibil té programimit té
borxhit tuaj.

Njé plan i tillé i programimit té borxhit, do té pérfshijé, sé paku:
= shumén e caktuar té borxhit té falur, bazuar né legjislacionin né fuqi
= numrin dhe shumén e késteve
= periudhén brenda sé cilés ju obligoheni té paguani borxhin e programuar

Té gjitha kéto detaje, té cilat paraprakisht dakordohen me juve, do té konfirmohen né njé
“kontraté pér programimin e borxhit”.

Té drejtat e marrjes sé masave ndaj konsumatorit né rast té mos-pagesés sé
faturave

Ne nuk do té fillojmé marrjen e veprimeve ligjore, apo ndérprerjen e shérbimeve, né rast té
Mmos-pageses:
= pajushpjeguar mundésité alternative té pagesave dhe programimit té borxhit
= gjaté kohés derisa njé ankesé e juaja pér borxhin ndaj Kompanisé soné éshté né proces
té shqyrtimit
= nése ju jeni njé giramarrés dhe giradhénési apo ndonjéri nga giramarrésit paraprak
éshté pérgjegjés pér borxhin
= nése borxhet i pérkasin paraardhésit tuaj pronésoré

Ne nuk do té ju ndérprejmé shérbimin e furnizimit me ujé:
= nése jeni Konumatoré i cenueshém apo keni nevojat té tjera té vecanta pér ujé
= té Premteve pas orés 14:00, fundjavave, apo gjaté ndonjé feste publike

Ne do té béjmé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té ju ndihmuar juve té paguani borxhin
tuaj. Megjithaté, né gofté se ju vazhdoni té mos paguani edhe pas kétyre pérpjekjeve pérfshiré
kétu edhe dérgimin e dy njoftimeve me shkrim, ne mund té marrim veprimet e duhura ligjore
ose té ju ndérprejmé shérbimet deri sa ju té paguani borxhin. Ju do té pérballeni me shpenzime
shtesé pér secilén nga masat gé ne i marrim.



UJEMATESI
Leximi i ujématésit

Ujématési duhet té instalohet dhe vuloset (pllombohet) vetém nga stafi kompetent i
kompanisé toné pérderisa ju do obligoheni té siguroni njé vend té pérshtatshém pér té né
pronén tuaj, vend qé mundet lehté té gaset nga stafi yné.

Ne do té lexojmé ujématésin tuaj rregullisht. Ndérsa, né rast se ne nuk mund té lexojmé
ujématésin tuaj, pér shkage té lidhura me juve, ne mund té kérkojmé gé kété té e béni ju pér
neve, ndérsa ne do té e kontrollojmé leximin dhe do té bé&mé barazimin, nése éshté e
nevojshme, né baza 3 apo 6 mujore. Nése, as kjo nuk mundésohet, ne obligohemi qé té ju
faturojmé bazuar né konsumim té vlerésuar. Ne vetém ju njoftojmé se, tani pér tani,
konsumimi i vlerésuar éshté 1.5 deri né 3 heré (varésisht nga kategoria) mé i larté se
konsumimi mesatar i kategorisé sé konsumatoréve qé ju i takoni.

Obligimi i testimit té ujémataésit

Ne béjmé pérpjekje gé té marrim masat e duhura pér té siguruar leximin sa mé té sakté té
ujématésit tuaj. Nése ju mendoni se shifrat e leximit té ujématésit tuaj nuk jané té sakta, ju
mund té kérkoni nga ne pér té provuar até. Ne do té ju ofrojmé juve rezultatet e testit brenda 5
dité pune nga pérfundimi i saj. Testimi i ujématésit kryhet nga njé laborator i pavarur, i
licensuar nga organet pérkatése shtetérore. Ne do té ju ofrojmé juve rezultatet e testit brenda
5 dité pune nga pérfundimi i saj. Nése testi tregon se ujématési regjistron sasi mé té larté té ujit
atéheré ne do té zévendésojmé ujématésin tuaj dhe do té mbulojmé shpenzimet e testimit té
ujématésit. Ndérsa, nése testi tregon se ujématési éshté né rregull atéheré ju do té mbuloni
shpenzimet e testit.

Faturimet paraprake té bazuara né ujématés té pasakté do té korrigjohen nga ne brenda 20
dité pune.

Mirémbajtja dhe zévendésimi i ujémateésit

Ne béjmé mirémbajtjen e rregullt té ujématésit tuaj, kostoja e té cilave mbulohet pérmes
tarifave té rregullta mujore té shérbimeve té ujésjellésit. T

Poashtu zévendésimi i ujématésit, si rezultat i amortizimit
té tij, béhet nga ne, kostoja e té cilave mbulohet nga
tarifat e rregullta mujore té shérbimeve té ujésjellésit.

Nése konstatohet se ujématési prishet géllimisht nga ju,
kostoja e zévendésimit té ujématésit mbulohet nga ju.
Instalimi i ujématésit béhet nga ne brenda 5 dité pune
pasi gé ju té keni béré pagesén e instalimit té ujématésit.
Kostoja pérfshiné vlerén blerése té ujématésit dhe koston
e instalimit té tij.




INFORMIMI DHE ANKESAT

Té drejtat e konsumatorit né informim

Ne ju sigurojmé publikimin né internet té té gjitha dokumenteve né lidhje me shérbimet tona
ndaj jush, si:

Republia ¢ Kosoves - Repubiika Kesova - Republic of Ke

R

AUTORITET! RREGULLATOR PER SHERBMET E UNT N ARRU
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE

WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

= Ligjet, rregulloret dhe politikat e ARRU

= Lligjet, rregulloret, politikat dhe procedurat tona

= Raportet e monitorimit té performancés dhe zbatueshmérisé sé standardeve minimale
té shérbimeve

= Kartén e konsumatorit dhe formatin e kontratés pér shérbime

= Listen e ploté té tarifave

Ndérsa sipas kérkesés tuaj ne mund té ju sigurojmé edhe me informacionet si né vijim:

= Historia e llogarisé tuaj deri né 5 vitet e fundit

= (Cdo dokument tjetér, duke respektuar Ligjin pér gasje né dokumentet publike

= Materiale té ndryshme edukative né lidhje me pérdorimin e ujit né ményré efikase,
nése jané né dispozicion

Pérfshirja e konsumatorit

ARRU né bashképunim me komunat pérkatése nén zonén toné té shérbimit ka krijuar njé
Késhill konsultativ té konsumatoréve (KKK) gé& mundéson (i) dhénien e kontributit té
komunitetit né pérmirésimin e shérbimeve tona pérmes sigurimit té informacioneve kthyese;
(ii) hulumtimin dhe propozimin e zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve né rast se
konsumatori nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e paré té siguruar nga ne si ofrues i shérbimeve;
dhe (iii) ndérmarrjen e sondazheve me géllim té hulumtimit té kénaqgésisé sé konsumatoréve
toné.

Ne vlerésojmé kontributin e té gjithé anétaréve té KKK né pérmirésimin e shérbimeve tona.

Privatésia e té dhénave té konsumatorit

Ne jemi té vetédijshém pér réndésiné e madhe té mbrojtjes sé privatésisé sé té dhénave tuaja
gé gjenden né regjistrin (bazén e té dhénave) e konsumatoréve toné.

Ne i mbledhim té dhénat e juaja personale vetém pér géllim té sigurimit té shérbimeve té
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura tek ju.

Ne ju sigurojmé qé kéto té dhéna nuk do té i ndajmé me palét e treta.
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Zyra e relacionit me konsumatoré/qendra e thirrjeve (24/7; numrat e telefonit)

Nése keni ndonjé ankesé né lidhje me shérbimet tona, ju lutem, kontaktoni Zyrtarin pér
relacione me konsumatoré/qendrén e thirrjeve. Ne do té ju pérgjigiemi ankesés tuaj brenda
kohés sé caktuar dhe do té mundohemi gé té ju zgjidhim problemet ashtu gé ju té mbeteni té
kénaqur.

Mirépo, nése ju nuk do té jeni té kénaqur me pérgjigjen/zgjidhjen e problemit nga ne, ju keni té
drejté qé té adresoni pakénaqgésiné tuaj né KKK.

Ne déshirojmé qé ju té mbeteni té kénaqur!

Shérbimi me Konsumatoré
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SHTOJCA 1: STANDARDET MINIMALE TE SHERBIMEVE TE APROVUARA NGA ‘ARRU’ PER
KRU ‘BIFURKACIONI’, SH.A.

Né vijim jané paraqgitur disa nga standardet minimale té shérbimeve té cilat jané me
interes té njihen nga konsumatorét.

Emértimi i grupit té Standardet minimale té Njésia Vlerat
standardeve té shérbimeve
shérbimeve
Furnizim me shérbimet | Vazhdimésia e furnizimit Oré/Dité 24 h/d*
e ujésjellésit me ujé pér konsumim
njerézor
Ndérprerja e Koha e paralajmérimit Oré 48
shérbimeve té pér ndérprerjet e
ujésjellésit né rastet e planifikuara, qé
punimeve afektojné mé shumé se
50 konsumatoré
Kohézgjatja e Oré 6
ndérprerjeve pas sé cilés
konsumatorit duhet té i
sigurohet ujé me
cisterna
Regjimi i kufizuar i Koha e paralajmérimit Dité pune 5
shérbimeve té pér kufizimin e
ujésjellésit pérdorimit té ujit
Cilésia e ujit pér Pérgindja e lejueshme e % 100%°
konsum nga njeriu pérmbushjes sé
standardeve té cilésisé
sé ujit pér konsum nga
njeriu
Presioni i ujit né rrjetin | Né kushtet e zakonshme bar Min. < 1.5
e ujésjellésit té pérdorimit té ujit Max. 27
Matja e ujit té Norma e matjes sé ujit % 100
konsumuar té konsumuar
Leximi i ujémateésit Shpeshtésia e obliguar e Brenda 3 mujorit Min. 1
leximit té ujématésit, Max. 3
nga Ofruesi i
shérbimeve

! Kjo mund té ndryshojé me aprovim té ARRU, né ‘Marréveshjet pér pérjashtimin (zbutjen) e standardeve té
shérbimeve’.
2 Kjo mund té ndryshoj me aprovim té IKSHPK, né ‘Marréveshjet pér derogimin e standardeve té cilésisé sé ujit’.
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Emértimi i grupit té Standardet minimale té Njésia Vlerat
standardeve té shérbimeve
shérbimeve
Verifikimi i saktésisé Shpeshtésia e obliguar e Brenda 5 vitesh 1 heré
dhe kalibrimi i testimit té saktésisé sé
ujématésve ujématésit brenda
jetégjatésisé standarde
té ujémateésit
Kérkesa pér lidhje té re | Intervali kohor brenda Dité pune 10
té shérbimeve sé cilés duhet té
procesohet aplikacioni
Realizimi i lidhjes sé Intervali kohor brenda Dité pune 20
shérbimeve sé cilés duhet té
realizohet lidhja e
shérbimeve, pas kryerjes
Sé pagesés nga
konsumatori
Ndérprerja e lidhjes sé | Intervali kohor brenda Dité pune 5
paautorizuar né sé cilés duhet té
shérbime ndérprehet lidhja e
paautorizuar, nga data e
zbulimit
Fatura e konsumatorit | Numriifaturave té Brenda vitit 12
dérguara nga Ofruesi i
shérbimeve pér
shérbimet e ujésjellésit
dhe ujérave té ndotura
Shqgyrtimi i ankesave Intervali brenda sé cilés Oré 6
teknike (té natyrés Ofruesi i shérbimeve
emergjente) duhet té i pérgjigjet
ankesave teknike, nga
moment i pranimit té
njoftimit
Shqyrtimi i ankesave Intervali brenda sé cilés Dité pune 20

komerciale

Ofruesi i shérbimeve
duhet té i pérgjigjet
ankesave komerciale,
nga moment i pranimit
té njoftimit
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SHTOJCA 2: DETAJET KONTAKTUESE

Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit
Qyteti/Vendbanimi: Prishtiné, 10 000
Rruga: Ferat Dragaj, 68

Tel.: +381 38 249 165

e-mail: info@arru-rks.org

Uebfaqja: arru-rks.org

Késhilli konsultativ i konsumatoréve
Regjioni: Ferizaj, Kaganik,

e-mail: info@arru-rks.org

Uebfaqja: arru-rks.org

%k %k %k

Kompania Regjionale e Ujit ‘Bifurkacioni’, SH.A.
Zyra Qéndrore né Ferizaj

Qyteti/Vendbanimi: Ferizaj

Rruga: Enver Topalli, 45

Tel.: (0290 )320 650

e-mail: info@bifurkacioni.com

Uebfagja: http://www.bifurkacioni.com/

Zyra e relacionit me konsumatoré/qendra e thirrjeve
Tel.: (0290 )320 650 (gjaté orarit té punés)
Mob.: +386 49 705 848 (24 oré/7 dité)
e-mail: info@bifurkacioni.com
k k%
Kompania Regjionale e Ujit ‘Bifurkacioni’, SH.A.
Zyra Qéndrore né Kaganiké
Qyteti/Vendbanimi: Kacaniké
Rruga: Ismajl Raka, BK center, H1/2.
Tel.: (0290) 380 113
e-mail: info@bifurkacioni.com
Uebfagja: http://www.bifurkacioni.com/

Zyra e relacionit me konsumatoré/qgendra e thirrjeve
Tel.: (0290 )380 113 (gjaté orarit té punés)

Mob.: +386 49 780 965 (24 oré/7 dité)

e-mail: info@bifurkacioni.com
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Cdo piRe uje

DNumerohe:

Pagesat mund te behen:

NE ARKEN E KOMPANISE/NDERMARRIJES

NE ARKEN PRANE KEDS

NE ARKEN PERBALLE MENTORI CENTER

NE ARKEN RR. ILAZ ISUFI (RESTORANT ROMANTIKA)
NE TE GJITHA PIKAT E POSTES

NE SECILEN NGA BANKAT KOMERCIALE

DIREKT INKASANTIT

NoukwbNeE
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