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KONTRATE E SHERBIMEVE TE UJIT

E lidhur né , mé , Né mes té:

KRU BIFURKACIONI SHA, me seli né Ferizaj, Rruga Enver Topalli, nr. 45, me numrin unik
identifikues: 810663353, e pérfagésuar nga pérfagésuesi ligjor z. , me pozité
Kryeshef Ekzekutiv, (né tekstin e métejshém: ofruesi i shérbimit) dhe

nga , fruga ,, ”, nr. __, me numér
personal , shifra/kodi nr. , (né tekstin e métejshém: konsumatori)
KREU I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Neni 1
Qéllimi

Me Kontraté té& Shérbimeve té Ujit (né tekstin e métejshém: kontrata), rregullohen marrédhéniet juridike,
gjegjésisht té drejtat dhe obligimet, pérfshiré edhe té drejtén pér kompensim midis paléve kontraktuese,
pér ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura.

Neni 2
Pérkufizimi
Shprehjet e pérdorura né kété kontraté kané té njéjtin kuptim si né rregulloret e miratuara nga Autoriteti
Rregullator pér Shérbime té Ujit, (né tekstin e métejshém Autoriteti) dhe né Ligjin pér Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit.

KREU II
TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E PALVE PER SHERBIMET E OFRUARA

Neni 3
Kriteret dhe kushtet e pérgjithshme
1. Kontrata i pércakton kriteret dhe kushtet lidhur me ofrimin e shérbimeve dhe pagesén e konsumatorit
ndaj ofrimit té shérbimeve.

2. Ofruesi i shérbimeve i nénshtrohet rregullave té miratuara nga Autoriteti Rregullator pér Shérbime
té Ujit, pér kushtet e ofrimit té shérbimeve, caktimin e tarifave, procedurave pér zgjidhjen e kontesteve si
dhe ¢éshtjeve tjera té ndérlidhura me konsumatorin.
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Neni 4
Té drejtat dhe obligimet e ofruesit té shérbimeve
1. Ofruesi i shérbimeve ka té drejté té faturojé konsumatorét pér shérbimet e ofruara sipas tarifave té
ligjshme. Ofruesi i shérbimeve do té furnizoj me ujé konsumatorin dhe do té siguroj shérbime pér ujéra té
ndotura, si¢ éshté pércaktuar me aktet e Autoritetit dhe me kété kontraté.

2. Ofruesi i shérbimeve éshté pérgjegjés:

2.1 té furnizojé konsumatorin me ujé né sasi dhe cilési sipas standardeve né fugi, nése furnizimi me sasi té
pamjaftueshme nuk éshté autorizuar pérkohésisht nga ofruesi i shérbimeve, si pasojé e kushteve té
pérkohshme té furnizimit dhe lidhur me démtimin apo riparimin e rrjetit t& furnizimit;

2.2 t’i prezantoj konsumatorit faturén me pérmbajtje té sakté pér shérbimet e ofruara;

2.3 té pranojé pagesén e tarifés pér shérbimet e ofruara;

2.4 t’1 njoftojé konsumatorét pér ndérprerjen e planifikuar té ofrimit t€ shérbimeve sipas rregullores pér
ndérprerije;

2.5 té njoftojé konsumatorin pér cfarédo ndérprerje té paplanifikuar/emergjente, duke pérfshiré edhe
kohézgjatjen e paraparé té késaj ndérprerjeje;

2.6 té rikthejé furnizimin me shérbime té ujit dhe shérbime pér ujérat e ndotura pér konsumatorin, pas
ndérprerjes, sa mé shpejt qé éshté e mundur e né pérputhje me rregulloret e miratuara nga Autoriteti;

2.7 t& monitorojé dhe té€ mbledhé té dhénat lidhur me shpenzimet e ujit nga ana e konsumatorit;

2.8 té béjé leximin e ujématésit pér ujin e shpenzuar nga konsumatori, sipas rregullave dhe procedurave té
miratuara nga Autoriteti;

2.9 té béjé kompensimin e démit gé i éshté shkaktuar konsumatorit me fajin e ofruesit té shérbimeve;

2.10 té ushtrojé té drejta dhe detyra tjera sipas ligjeve né fuqi, akteve nénligjore dhe rregullave té
Autoritetit té cilat nuk jané paraparé me kété kontraté.

3. Instalimi, zévendésimi dhe testimi i ujématésit t& konsumatorit, béhet né bashképunim me
konsumatorin, né pérputhje me rregulloret e miratuara nga Autoriteti.

Neni 5
Té drejtat dhe obligimet e konsumatorit

1. Konsumatori e ka té drejtén e pranimit té shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve.
2. Konsumatori éshté pérgjegjés:
2.1 té pérmbahet nga ¢do shfrytézim i paautorizuar, keqpérdorur i shérbimeve té ujésjellésit, démtim té
rrjetit né pronén publike apo pajisjeve pér matje;
2.2 té paguaj pagesén e ploté dhe me kohé té té gjitha faturave pér ujin e shfrytézuar, shfrytézim ky qé
konstatohet nga personi i autorizuar i ofruesit té shérbimeve;
2.3 té informojé menjéheré ofruesin e shérbimeve né rast té ndonjé ndérrimi té té dhénave me rastin e
lidhjes sé kontratés dhe dyshimet né saktésiné e matjes dhe démtimeve, eventuale té stabilimenteve
matése;
2.4. t& vendos ujématésin né vendin i cili do té jeté i pérshtatshém pér marrjen e shénimeve pér ujin e
shpenzuar dhe té jeté i mbrojtur nga démtimet eventuale;
2.5. té bashképunojé me ofruesit e shérbimeve né té gjitha céshtjet e arsyeshme, té nevojshme, pér té
lehtésuar ofrimin e shérbimeve;
2.6. té respektojé té gjitha dispozitat e ligjeve né fuqi, akteve nénligjore, rregullat e Autoritetit gé vlejné
pér ofrimin e shérbimeve e té cilat nuk jané paraparé né kété kontraté.

KREU I111
FATURIMI DHE ANKESAT PER SHERBIME

Neni 6
Faturimi pér shérbime té ofruara
1. Shérbimet e ofruara e té shpenzuara nga konsumatori, llogariten sipas tarifave té rregulluara dhe
miratuara nga Autoriteti.
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2. Ofruesi i shérbimeve do té dorézojé faturén konsumatorit duke u bazuar né leximin mujor té ujématésit
dhe tarifén e miratuar nga Autoriteti. Konsumatori do té njoftohet pér ¢farédo ndryshimi té ¢mimit apo
tarifés dhe ményrés sé leximit né pajtim me rregullat dhe procedurat e Autoritetit.

3. Informata mbi tarifat mund té gjinden né secilén zyre pér pérkujdesje ndaj konsumatoréve té ofruesit té
shérbimeve, né ueb fagen zyrtare té ofruesit té shérbimeve dhe né Autoritet.

4. Né rast té gabimeve qé rrjedhin si pasojé e leximit té pasakté té ujematésit, té cilat shkaktojné faturim té
pasakté, ofruesi i shérbimeve do té béjé té gjithé rregullimet e nevojshme né faturén vijuese, atéheré kur
kjo pasaktési mund té identifikohet nga ofruesi i shérbimeve apo me kérkesén e konsumatorit.

Neni 7
Ndérprerja e pérkohshme e furnizimit me ujé
1. Ofruesi i shérbimeve pércakton vet nevojén pér intervenim fizik né sistemin e ujésjellésit, varésisht nga
situata e krijuar dhe obligohet gé né rast t& ndérprerjes sé furnizimit me ujé pér punime té planifikuar té
njoftojé konsumatorin népérmjet medieve, sé paku 48 oré para ndérprerjes.

2. Né rast se ndérprerjet e furnizimit me ujé zgjasin mé tepér se sa éshté e lejuar me rregulloret né fuqi,
ofruesi i shérbimeve duhet té sigurojé konsumatorit pérmes cisternave sasi minimale té ujit.

Neni 8
Ankesat dhe shgetésimet e konsumatorit
1. Konsumatori ka té drejté té kérkon sqgarime, te béjé komente, kundérshtime apo ankesé me shkrim, tek
ofruesi i shérbimeve, pérkitazi me zbatimin e kushteve té késaj kontrate. Pér kété, ai mund té kontaktoj né
Departamentin e Shérbimeve pér Konsumatoré, pérmes telefonit té kujdestarisé pér konsumatorg, pérmes
postés sé rregullt apo vizités sé drejtpérdrejté te ofruesi i shérbimeve.

2. Té gjitha kérkesat, shgetésimet dhe ankesat e konsumatorit gé jané té ndérlidhura apo gé burojné nga
kjo kontraté, do té zgjidhen né pajtim me Rregulloren pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve dhe
Ligjit né fuqi pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

KREU IV
DISPOZITAT TJERA

Neni 9
Ndérprerja e kontratés
1. Konsumatori ka té drejté té kérkojé ndérprerjen e kontratés né ¢do kohé.

2. Konsumatori i paraget me shkrim kérkesé ofruesit té shérbimeve, me té cilén cakton datén dhe shkaget
e ndérprerjes sé kontratés, jo mé voné se 30 dité para datés sé ndérprerjes sé kontratés.

3. Ofruesi i shérbimeve e regjistron kérkesén dhe e konfirmon me vértetim pranimin e kérkesés. Ofruesi i
shérbimeve njofton me shkrim konsumatorin pér datén kur do té béhet ndérprerja e shérbimeve dhe e
kontratés.

4. Ndérprerja e kontratés do té béhet sipas proceduarave té pércaktuara né Rregulloren pér Ndérprerje nga
Shérbimet e Ujit né Kosové, té nxjerré nga e Autoritetit.

5. Né rastet kur konsumatori e kalon té drejtén e pronésisé tek pronari i ri dhe e paraget kérkesén me
shkrim pér ndérprerje té kontratés te ofruesi i shérbimeve, ofruesi i shérbimeve lidh kontraté té re me
pronarin e ri, bazuar né kérkesén dhe paragitjen e dokumenteve té kérkuara pér lidhjen e kontratés.
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Neni 10
Zgjidhja e mosmarréveshjeve né mes té paléve
Né rast se gjaté zbatimit té késaj kontrate lindin mosmarréveshje, atéheré palét do té pérpigen t’i zgjidhin
kéto mosmarréveshje me mirékuptim té ndérsjellét. Né rast té kundért, secila nga palét mund t’i drejtohet
gjykatés pérkatése.

Neni 11
Kohézgjatja dhe numri i kopjeve té kontratés
Kjo kontraté lidhet pér kohé té pacaktuar dhe me nga dy kopje pér ofruesin e shérbimeve dhe
konsumatorin.

Neni 12
Hyrja né fuqi
Kjo kontraté hyn né fuqgi né ditén e nénshkrimit té késaj kontraté nga ofruesi i shérbimeve dhe
konsumatori.

Pérfagésuesi i ofruesit té shérbimeve Konsumatori
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