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Hyrje

Plani i Biznesit pér periudhén 2016 — 2018, &shté pérgaditur duke u mbeshtetur ne performancén dhe
zhvillimin e trendit nga viti 2012 deri ne vitin 2015, per 4 vite radhazi. Planifikimin pér vitet 2016-
2018 eshte hartuar duke u mbeshtetur né Ligjin pér Ndérmarrjet Publike Nr.03/L-087, Neni 21.3 mbi
zyrtarét e NP-ve dhe Neni 30 mbi Analizimet e Planit afarist, sipas udhézimeve dhe rekomandimeve
té Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Kanalizim dhe né pérkrahje t€ ploté nga palét ¢ interesit Komuna e
Ferizajit si mbikqyrése pérmes Bordit i Drejtoréve, aksionaréve, konsumatorét etj.

N¢é kété plan pérshkruhen géllimet, strategjité dhe aktivitetet e propozuara duke u mbeshtetur nga
trendi 1 zhvillimit per 4 vite t& Kompanisé qé do té synohen té plotésohen dhe ge do te ndérmirren
gjaté periudhés 2016-2018.

Plani i biznesit do t’i nénshtrohet rishikimit dhe freskimit s€ paku né baza vjetore pas aprovimit te
ketij planifikimi tre vjecar dhe sipas performancave te treguar gjate implementimit te tekij planifikimi.
Né krahasim me vitet e kaluara ky Plan i Biznesit pér vitet 2016-2018 pérgatitet pér KRU
“BIFURKACIONI” SHA cili nga janari i vitit 2015 ka edhe nje njesi me shume. Njésiné e ujésjellésit
eshte ajo e komunes se Kaganikut.

Gjaté periudhés planifikuese 2016-2018 pritet t€ zgjerohet zona e mbulimit me shérbime. Do té
zgjerohet zona e sherbimit né disa lagje t€ zonés urbane dhe do t€ kalojné né menaxhimin e
kompanisé disa zona rurale té reja, projektet dhe burimet e té cilave do t€ i financoj donatori, komuna,
kompania dhe konsumatori. Deri né fund té vitit 2018 pérqindja e furnizimit me ujé€ t€ pijshém do té
jeté mbi 95% apo e planifikuar ne 2018 do te arrije 98%, nd€rsa me mbledhjen e ujérave té zeza deri
mbi 95%.

T&€ ardhurat/shpenzimet jané analizuar nga secila gendér e te hyrave/shpenzimeve.

Q¢ té arrijé gé€llimet e saja kryesore Kompania planifikon t& ngrité t&€ ardhurat e arkétuara dhe shkallen
e inkasimit né 70% deri n€ 2018. T€ ardhurat e krijuara do t€ mjaftojné p&r mbulimin e t€ gjitha
shpenzimeve operative dhe nevojave pér investimet e parapara pér periudhén planifikuese.

Faturat l1€shohen jo pér té€ gjithé konsumatorét e regjistruar, por do t€ punohet qé konsumatorét pasiv
té ndahen vegmas nga konsumatorét e regjistruar.

Ekipi menaxhues e kupton vlerén e zhvillimit té aftésive té stafit t€ kompanis€¢ dhe pér kété qéllim ka
identifikuar disa fusha ku duhet t€ ndérmerren trajnime.

Kompania edhe pas avancimeve ne programe te faturimit dhe te kontabilitetit, edhe mé tutje do té
avancoj sistemin ekzistues informativ t€ menaxhmentit.

1. HISTORIA E BIZNESIT

Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit ‘Bifurkacioni’sh.a., (mé tej ‘Kompania’) &shté
ndérmarrje publike komunale gé ofron shérbimet ¢ furnizimit me ujé té pijshém dhe mbledhje t&
ujérave té zeza n€ pjesén jug-lindore t€ Kosovés né Komunén e Ferizajit. Nga viti 1999 Kompania i
€shté nénshtruar procesit t€ konsolidimit deri mé& 31 Qershor 2007 kur &éshté themeluar si shoqéri
aksionare nga Qeveria e Kosovés gjegjésisht Ministria pér Tregti dhe Industri dhe se aksionar eshte
komuna e Ferizajt me 85.30% te kasioneve dhe me 14.70% kumuna e Kaganikut.
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Deri né 31 Qershor 2008 Kompania &shté mbikéqyrur nga Agjensioni Kosovar i Mirébesimit, ndérsa
pas késaj date Kompania mbikéqyret nga Komuna e Ferizajit gjegjésisht edhe nga Ministria e
Ekonomisé dhe Financave perms Administrates Tatimore te Ksoves per obligimit tatimore ge lindin
nga veprmtaria ¢ kompanise.
Kompania posedon licencén pér kryerjen e veprimtaris€ sé€ saj, t€ 1éshuar nga Zyra Rregullatore pér
Ujé dhe Kanalizim.
Prodhimi dhe shitja e ujit t€ pijshém, mbledhja e ujérave t€ zeza dhe ujérave atmosferike jané
aktivitetet kryesore t€ ndérmarrjes.
Vlerat kryesore té Kompanisé jané pérkushtimi pér ofrimin e shérbimeve cilésore ndaj
konsumatoréve, arritja e vetégéndrueshmérisé financiare dhe té€ genit transparent ndaj akteréve
relevant t€ sektorit t& ujit n€ Kosoveé.

1.2 .Deklaratat e Politikés
1.2.1 Deklarata e “vizionit”

Menagjmenti i KRU “Bifurkacioni” sh.a. i pérkrahur nga palét e interesit (Bordi i Drejtoréve-
aksionari, ZRRUM-i, donatorét, komuna Ferizaj, institucionet geveritare, konsumatorét etj) dhe me
ndihmén e t€ gjithé punémarrésve kané pér motiv furnizimin cilésor dhe sasior me ujé t€ pijes dhe
largimin e ujérave t€ ndotura.

Ofrimi i shérbimeve kualitative dhe rritja e géndrushmerisé finaciare éshté synimi i s€ tashmes dhe i
sé ardhmes sé kompanisg.

T¢€ vetédijshém se n€ kushtet ¢ tanishme kjo éshté njé gjé e pamundur,do t€ vihen né€ dispozicion t&
gjitha burimet njerézore dhe burimet financiare q€ t€ minimizohen humbjet teknike dhe eliminohen né
térési humbjet administrative t€ ujit nga njéra ané dhe t€ maksimalizojné t€ gjitha aktivitetet lidhur
me rritjen e shkall€s sé ark&timit.

Prandaj ky €shté prioriteti i parapércaktuar: Zvogélimi i sasis€ sé€ ujit t€ pa faturuar si dhe rritja e
normés s€ pagesave t€ konsumatoréve pér shérbimet duke reflektuar né rritjen e qéndrushmérisé
financiare.

Pérmes kétyre aktiviteteve né€ t€ ardhmen do t€ krijohen kushte t€ favorshme pér rritjen e nivelit t&
investimeve nga burimet vetjake.

Pérafrimi i pérmbushjes sé njé vizioni tillé¢ do t&€ krijonte parakushte mé té mira pér investime nga
donatorét , bankat dhe institucionet tjera financiare.

1.2.2 Deklarata e “misionit”

Misioni i KRU “Bifurkacioni” sh.a. i pércaktuar né kété Plan t€ Biznesit :
Furnizimi me ujé€ t€ pijes n€ pajtim me standardet e OBSH-sé
Maksimalizimi 1 kohé&s sé furnizimit,

Largimi 1 ujérave té ndotura,
Mirémbajtja dhe zgjerimi i rrjetit t€ ujit t€ pijshém
Mirémbajtja dhe zgjerimi i rrjetit t€ ujérave t&€ ndotura

Orientimi i1 t& gjitha aktiviteteve t&€ pun€s do té kené t€ pérqéndruar konsumatorin né gendér té

vémendjes. T¢ gjithé konsumatorét do t€ kené trajtim dhe qasje né shérbim:
Pa diskriminim racor,

Pa diskriminim né pérkatésiné religjioze,
Pa diskriminim né pérkatésiné kombétare,
Pa diskriminim né€ pérkatésiné gjinore etj.




Kompania rajonale pér ujé dhe kanalizim
‘ “BIFRUKACIONI “SH.A. Ferizaj

Duke pé&rmbushur két€ “mision” do t€ b&het e mundur sigurimi vetégendrushmerine me qéllimin e
fundit q€ té sigurojé shérbime cilésore t& ujit t& pijshém né€ pajtim me standardet e Organizatés
Botérore t€ Shéndetésisé.
Casja e afarizmit té kompanis€ do té jeté transparente dhe ¢ bazuar né€ dispozitat ligjore. Kjo do té
béhet né bashképunim me palét e interesit:

Punémarrésit,

Komuna Ferizaj permes Bordit te Drejtoreve dhe Komisionit te Aksionareve,

Komuna Kaganik permes Bordit te Drejtoreve dhe Komisionit te Aksionareve,

Ministriné pér Ekonomi dhe Financa,

Ministring e Zhvillimit Ekonomik,

Ministrin€ e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor,

Zyrén Rregullative pér Ujé dhe Mbeturina

Konsumatorét ( t€ organizuar né€ komisione,shoqata etj).

Donatoret dhe institucionet financiare

1.2.3.Deklarata e riskut ( rreziku )

Pérgatitjes s€ kétij Planit t€ Biznesit i €shté qasur nga parimi i vazhdueshmérisé dhe zhvillimi i
aktiviteteve biznesore né njé periudhé t€ gjat€ kohore. Rreziget e mundshme né aspektin e
parashikimit pér periudhén né t€ cilén béhet ky plan i biznesit dhe pamundésia e realizimit té tij mund
té pérmblidhen né:

Mungesa eventuale rezervave t€ ujit (mungesé e reshjeve atmosferike),

Negritja e kostos sé€ jetesés (rritja e tarifés sé energjia elektrike karburanteve,pjeséve té
ndérrimit etj),

Lévizjet sociale,

Krizat politike

Forcat tjera madhore (térmeti,vérshimet,zjarret etj)

1.2.4. Deklarata e Tarifave té shérbimit

Kompania Rajonale e Ujésjellési “Bifurkacioni” sh.a. do té zbatojé tarifén g€ vendos€ Zyra
Rregullative pér Ujé dhe Mbeturina si autoritet kompetent né€ bazé€ t€ Ligjit mbi Veprimtariné e
Oftruesve té shérbimeve té€ ujésjellésit kanalizimit dhe t€ mbeturinave (Ligji Nr. 03/L-086)..
Né bazé té tarifés aktuale (duke marré né konsideraté edhe shkallén e arkétimit dhe nivelin e
humbjeve teknike dhe komerciale) mund té€ b&het vet€ém mbulimi i kostove operative por jo edhe
kostove t€ mirémbajtjes dhe investimeve kapitale. Kjo nénkupton se tarifat ekzistuese nuk garantojne
investime mé té médha drejt pérmirésimit t€ bazés materiale dhe pér shérbime mé té€ mira pér
konsumatorét pa ndihmen e fondeve tjera siq jane donacionet.
Zbatimi 1 tarifés sé miratuar né ciklin tarifor 2015-2016 por pa mos llogaritur as korrixhimin e tarifés
(rritjes) né ciklin e ardhshém tarifor do te jete i domosdoshem edhe pér shkak tg:

Rritjes sé€ kérkesés pér t€ financuar planin e investimeve kapitale nga fondet e brendshme
té kompanisé,

Rritjes s€ ¢mimit t€ energjisé elektrike,

Rritjen e ¢gmimit t€ ujit t€ papérpunuar ,

Rritjen e ¢gmimit t€ karburanteve,

Rritja e vler€s sé shérbimeve nga palét e treta.
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Prandaj zbatimi i tarifé€s do t€ ndikojé pozitivisht dhe do té€ mobilizojé menagjmentin dhe personelin
tjetér né KRU “Bifurkacioni” sh.a. n€ pérmbushjen me sukses t€ misionit t€ pércaktuar.
Korrixhimi-rritja e tarifés konsiderojmé se do té keté efektin n€ stimulimin e kursimit t€ ujit né€ dobi té
konsumatorit nga njéra ané (direkt) dhe nga ana tjetér do t€ keté pérfitime indirekte pérmes kthimit té
t€ njé&jtés né shérbime mé t€ mira.

Rritja e tarifave e kombinuara edhe me aktivitetet pér zvog€limin ¢ humbjeve teknike dhe komerciale
nga njéra ané si dhe rritjes s€ shkall€s sé arkétimit nga ana tjetér né€ bazé t€ treguesve deri né vitin
2018 do t€ krijoheshin mundési financiare q¢ Kompania té jeté né gjendje q€ pa véshtirési té médha
pér investime dhe pa véné né pyetje financimin e shpenzimeve tjera operative.

Prioriteti i1 shfrytézimit t€ kétyre investimeve jané t€ dedikuara né radhé t€ paré né zvoglimin e
humbjeve teknike dhe humbjeve administrative té ujit si dhe pérmbushjen cilésore té kérkesave té
konsumatoréve.

1.3. Zona e shérbimit dhe organizimi | Kompanisé

1.3.1. Zona e shérbimit
Kompania Rajonale e Ujésjellésit (KRU) “BIFURKACIONI” sh.a. shérbimet e veta i ofron né pjesén
jugore té Kosovés duke i pérfshiré kéto komuna:
a) Ferizaj dhe
b) Kaganik

Kompania operon ne gjithe zonen urbane te dy komunave, gjegjesisht ne qytetin e Ferizajit dhe at te
Kaganikut, si kompani ka ne menaxhim edhe zonat rulale. KRU “Bifurkacioni” sh.a. posedon nje
fabrika pér trajtimin e ujit t€ vendosur ne fshatin Pleshin. N¢ kéte fabrike uji fillestar merret nga
lumejt ge jane kater, Lumin Madhe, Lumi Vogel, Prroni Pykes dhe Prroni Syles. Gjithashtu
posedojmé 4 burime qe fornizoj komunen e Kaganikut, keto burime jane Burimi 1 ne lvaj,
Burimi 2 po ashtu ne lvaj, Burimi Kafegji ne Lupeten dhe Burimi Bardh.

1.3.2. Sistemet e ujesjellesit ne zonat rurale ne njesine Ferizaj dhe Kaganik
Ne kuadér te sistemit te furnizimit me ujé€ te pijes dhe largimit t€ ujérave t€ zeza béjné pjese edhe
stacionet e pompave,depozité e ujit-rezervuarét dhe rrjeti primar dhe ai shpérdarés 1 ujit t€ pijes dhe
rrjeti primar dhe rrjeti sekondar i1 kanalizimeve.

1. Sistemi i ujesjellesit fsh. Mirash furnizon:
a) Mirash i ri
b) Mirash i vjeter
2. Sistemi i ujesjellesit fsh. Cernille furnizon:
a) Fsh. Cernille
3. Sistemi i ujesjellesit fsh. Bablak furnizon:
a) Fsh. Bablak
4.  Sistemi i ujesjellesit Kosine —Muhoc furnizon:

a) Ternn

b) Lubove
C) Koshare
d) Slivove

e) Lloshkobare
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f) LLojza
9) Kosine
h) Bublic
i) Saraishte
J) Muhoc

k) Kompleksi As Petrol

5. Sistemi i ujesjellesit fsh. Dremjak furnizon:
a) Fsh. Dremjak

6. Sistemi i ujesjellesit fsh. VVarosh furnizon:
a) Fsh. Varosh
b) Gjysme e fsh.Nikadin

7. Sistemi i ujesjellesit fsh. Gurez furnizon:
a) Fsh. Komogllave
b) Fsh Gurez

8. Sistemi i ujesjellesit fsh. Talinoc furnizon:
a) Fsh. Talinoc
b) Zonen e Hib Petrolit

9. Sistemi i ujesjellesit fsh. Softaj furnizon:

a) Softaj
b) Pojate
C) Papaz
d) Sazli

10. Sistemi i ujesjellesit fsh. Mirosale furnizon:
a) Fsh. Mirosale
b) Fsh. Rahovice

11. Sistemi i ujesjellesit fsh. Begrac furnizon:
a) Fsh. Kaganik i Vjeter
b) Begrac

Zgjerimi sistemitemeve per vitin 2016 do te behet edhe per tri sisteme te reja me me gjithese 5 fshatra
ge ne total do te jene me 1700 konsumator te ri. Keto sisteme jane:

12. Sistemi i Ujesjllesit per fshatrat Prelez i Muhaxhereve dhe i Jerlive

a. Prelez i Muhaxhereve
b.  Prelezi Jerlive

13. Sistemi i Ujesjllesit Greme
a.  Fshati Greme
b.  Fshati Rakaj

14. Sistemi i ujesjellesit Glloboqic
a.  Fshati Gllobocice

Totali isistemeve ne zonat rurale ne vitin 2016 do te behen ne 14 sisteme me gjithesej 35 fshtara ku
prej ketyre 5 fshtra veq jane ge do te fillojn te regjistrohen kosnumatoret ne vitin 2016.

Ne kuadér te sistemit te furnizimit me ujé€ te pijes dhe largimit t€ ujérave t€ zeza bé&jné pjese edhe
stacionet e pompave ,depozité e ujit-rezervuarét dhe rrjeti primar dhe ai shpérndarés i ujit t€ pijes dhe
rrjeti primar dhe rrjeti sekondar i1 kanalizimeve.
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- 14 stacione pompash,

- Depozite (rezervuar) me véllim V = 5,000 M2 ne Fabriken e prodhimit te ujit ne fshatin
Pleshin dhe zotat rurale ne vellim prej V = 6,000 M?

- Burime ne komunen e Kaganikut me nje kapacitet te furizimit prej V = 4,000.00 M?

- 227 km gypa uji te pijes primare dhe sekondar, ne zonen urbane dhe ne zonen rurale

- 222 km kolektor kryesor kanalizimi dhe rrjete shpérndarés, ne zonen urbane dhe ne zonen
rurale

1.3.3. Struktura organizative

KRU “BIFURKACIONI” sh.a. éshté kompani publike e korporatizuar. Si shoqgéri aksionare operon
prej 01/07/2007.

Pas shpalljes sé Pavarésisé sé Republikés sé Kosovés ( 17.02.2008 ) pérkatésisht hyrjes sé fuqi t&
Kushtetutés s¢ Republikés s€¢ Kosovés ( 15.06.2008 ) ésht€ miratuar Ligji mbi Nd€rmarrjet Publike
(Ligji Nr. 03/L-087). Mbi bazén e kétij Ligji komuna e Ferizaj dhe ajo e Kaganikut jane pronare te
vetme e t€ gjitha akcioneve t€ kompanisé.

Komisioni i aksionareve n€ emér té pronarit t€ aksioneve e ushtron kompetencén dhe pérgjegjésin€ né
bazg té Ligjit, Statutit dhe akteve tjera nénligjore.

Ky ushtrim i kompetencés dhe pérgjegjésisé realizohet népérmjet Bordit t€ Drejtoréve.

Pronari né pérfundim t€ vitit 2014 ka pérfunduar aktivitetet pér zgjedhjen e Bordit t€ Drejtoréve.
Kryeshefi Ekzekutiv &shté anétar i barabarté me t€ zgjedhurit tjeré né Bordin ¢ Drejtoréve t€ KRU
“BIFURKACIONI” sh.a

1.3.4. Struktura menaxhuese

Kompania udhéhiget nga Kryeshefi Ekzekutiv né€ bashképunim té drejtpérdrejté me Zyrtarin Kryesor
Financiarte dhe té Thesarit q¢ udhéheq Drejtorine per Financa dhe menaxherin e departamentit
operativ, menaxherin e shitjes, menaxherin ¢ prodhimit, menaxherin ¢ sherbimit me kosnumator.
Kompania ka te organizuar edhe zyren e auditimit te brendeshem qé udhéheq zyrtari i auditimit,
sekretarin e Bordit t€ Drejtoréve dhe zyren e Prokurimeve.

Struktura organizative n€ pajtim me statutin aktual dhe njéjta e emértuar pérmes pozitave dhe
bartésve t€ tyre mund té shikohet né skemén organizative t€ kompanisé t€ prezantuara mé poshté.
Skema organizative éshté miratuar nga ana ¢ Bordit té Drejtoréve né mbledhjen e mbajtur mé
31/07/2015. Skema t€ mund t€ ndryshojé vetém né rast té ndryshimeve t€ domosdoshme g€ mund t&
béj€ aksionari (Komuna e Ferizaj dhe ajo e Kaganikut).
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2. SYNIMET DHE OBJEKTIVAT STRATEGJIKE

Vizioni i Kompanis€ €shté fokusimi né cilesin dhe sasine e sherbimit te ofruar per konsumatoret —
qytetaret e qe konsumatoret - qytetaret presin nga ne si kompani nje stabilitet ne furnizim me uje dhe
nje sherbim per menaxhimin e ujerve te zeza me nje perkushtim maksimal, krejt kjo duke aluduar ne
rendesin e furnizimit me uje te pijshem dhe me menaxhimin e ujerva te zeza. Eshté njé vizion
ambicioz dhe afatgjaté por qé e mbané Kompaniné t&€ fokusuar né furnizimin me ujé t€ pijshém dhe
me menaxhim te ujrave te zeza pér 24 oré, ¢do dité mbrenda vitit.

Misioni 1 pérgjithshém i Kompanisé éshté q€ té€ siguroj ujé t€ pijshém, cilé€sor dhe t&€ mjaftueshém pér
té gjithé konsumatorét e saj pa dallim race, gjinie dhe religjioni.

Kompania poashtu ju ofron konsumatoréve té veté shérbimin e mbledhjes dhe largimit t€ ujérave t&
zeza. Kompania angazhohet né€ zgjerimin e rrjetit t€ furnizimit me ujé dhe mbledhjes sé ujérave t&
zeza dhe eventualisht shikimin ¢ mundésisé s€ ndértimit té fabrikés sé€ pérpunimit t€ ujérave té zeza
pérmes burimeve t€ jashtme t€ financimit.

Kompania angazhohen me gjithe potencialin qe ka ne perdorim né shfryté€zimin racional t&€ burimeve
té ujit dhe né mirémbajtjen e rregullt té rrjetit té ujit dhe ujérave té zeza.

Kompania éshté pérfundimisht e orientuar né plotésimin dhe kénaqgjen e kérkesave t€ konsumatoréve
té saj, pérkundér natyrés monopolistike té biznesit t€ saj, si dhe sigurimin e transparencés dhe
bashképunimit me t€ gjithé akterét e sektorit t€ ujit né Kosové dhe mé gjeré.

Implementimi i misionit t& Kompanis€é mund t&€ pércillet me rreziget eventuale t€ natyrave t&
ndryshme si:

- Mungesa e ujit n€ burime si pasojé e mungesés sé reshjeve atmosferike

- Kiriza sociale-ekonomike né nivel té vendit ose lokal me ndikim né mosrealizimin e té ardhurave
té gatshme

- Rastet e Fatekeqgesive natyrore qe nuk varen nga ne si kompani.

2.1 Faktorét e brendshém — pérparsité dhe dobésité

. Pérparsité :
-FPU me aparaturé shumé moderne dhe Menaxhimi elektronik i prodhimit t€ ujit.
-Saktésia e leximit t€ uj€matésve
-Faturimi dhe dergimi i faturés né kohén e duhur
-Zyra me mardhenie me konsumator efikase
-Sanimi i difekteve n€ kohé dhe kualitet
-Kooperimi i menaxhmentit
-Detektimi i humbjeve
-Aplikacioni bashkohor pér Financa, Faturim, Kujdesit pér Konsumator, Burimet Njerezore, Pagat,
GIS i planifikuar per impementim.
-Mapp-ingu-udhérréfyes i investimeve kapitale, et;.

. Dobésit
-Pamundesia per te percjell te gjitha keqperdorimet e mundshme,
-Faturimet paushalle dhe faturimet e dyfishta qe ndikojn ne rritjen e kegperformances,
-Amortizimi i paisjeve
-Vjetérsia e rrjetit t€ ujésjellésit
- Vjetérsia e rrjetit t€ kanalizimit dhe mungesa e impiantéve
-Mungesa ¢ kuadrave profesionale.
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2.2 Faktorét e jashtém - pérparésité dhe dobésité

. Mundésit:
Investimet kapitale nga Donatorét
Pérkrahja nga Kuvendi Komunal n€ investimet kapitale né rrjeté t€ ujésjéll€sit dhe kanalizimit.
Pérkrahja me grante nga MEF
Pérkrahje nga ZRRUK

. Rreziget:
Mos funksionimi i Gjyqésorit
Rastet Sociale
Minoritetet
Kriza sociale-ekonomike (Standardi i ulét i jetesés)
Vetédijésimi jo i mjaftueshém i qytetaréve
Mungesa burimeve té bollshme té ujit
Energjija elektrike jo stabile dhe ¢mim te larte

2.3 Qéllimet strategjike

Si géllime strategjike kompanija vleréson keto:

" Rritjen e kohézgjatjes s€ furnizimit me ujé t& konsumatoréve ekzistues dhe atyre té ri.

. Kontinuiteti i kualitetit t€ ujit t€ pijshém né pajtim me standardet e IKSHP

" Arritjen e vetégéndrueshmérisé financiare

= Promovimin e relacioneve t&€ mira me konsumatorg.

" Adoptimin e politikave tarifore t& ZRRUK pér arritjen e t€ ardhurave t€ mjaftueshme qé

do t€ mund t€ mbulojné shpenzimet operative dhe investimet e domosdomshme.

" Sigurimin e shfrytézimit racional té burimeve té ujit.
" Krijimin e njé ambienti t€ favorshém té punés.
. Punesimi i kuadrave profesionale.

Pér realizimin e g€llimeve kryesore strategjike, deri n€ vitin 2018 Kompania do te arrij permes ketyre

objektivave:
" Zvogélimin e ujit té pafaturuar né 43%
= Rritjene vazhdueshme t€ furnizimit me ujé€ t€ pijshém deri né 24 me 0.
" Rritjen e propocionit t€ konsumatoréve me ujématésa né€ 96%
= Rritjen e shkallés sé& arkétimit né 70%
. Ngritjen e normés s€ mbulesés s€ punés né 1.48
" Pérqgindjen e konsumit t€ matur 95%
= Rritjen e efikasitetit t€ stafit né€ 6.85
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2.4 Obijektivat e punés

Duke u bazuar né specifikat e kompanis€ soné (burimet ujore jo t€ mjaftueshme, nevojat pér
pérfshierjen nén menaxhimin e kompanis€ t€ zonave rurale dhe shtrirjes s€ rrjetit n€ disa pjesé té
qytetit te Ferizaj dhe te Kaganikut) jané planifikuar objektivat té cilat jan€ paraqitur si mé poshtg.

Tab 1 Objektivat e performances

Indi I Planifikimit sipas Trendit te Realizimit - 2016-
2018

Realizimet nga viti 2012 - 2015

Uji I Prodhuar | m3 7,071,431 7,143,479 6,324,973 7,601,953 8,349,617 | 8,600,105.81 8,944,110

Uji I Fatururar | m3

et | %

Numri I Konsumatoreve te
Regjsitrusr

Ui fumar per e P31
Inkasimi ne EUR | EUR 929,268.51 | 1,041,500.07 | 1,114,393.23 | 1,227,558.02 | 1,489,893.18 | 1,616,432.06 | 1,745,746.62

Norma e arketimit - € %
pergjithshme ’

numer

Staf per 1000 konsumator |"™er

Numri I Punetoreve |numer 109 115 138 177 185 195 200

Fig. Nr. 1 — Paraqitja ne menyr grafike e ujit te produar dhe ujit te faturuar. Realizimi 2012-
2015 dhe planifikimi 2016-2018.
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3. SHERBIMET PER KONSUMATORE

3.1  Parashikimi i kérkesés, dhe parashikimet e matjes

Parashikimi i kérkesé€s pér ujé pér vitet e planifikuara do té jeté i bazuar n€ zvogélimin e humbjeve,
rritjen e numrit t€ ri t€ konsumatoréve, konvertimin e lidhjeve te paligjéshme, konvertimi i
konsumatoréve té pa matur né t€ matur.
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3.2 Gatishméria pér té paguar

Kompania béné arkétim né tre kategori t€ konsumatoréve Amviséri, Biznese dhe Institucione. Ne
planifikojmé se né vitin 2016 kategoria e amviséris do t& ket njé rritje te arkétimit ne 66% nga qé do
té keté njé intensitet t& shtuar t€ ekipeve né teren dhe njé angazhim t€ vecant i zyrés s€ mardhénieve
me konsumator ku do té organizoj takime t& vazhdueshme ne terren (face2face), po né kété vit do té
subvencionim nga gevereia njé pjesé e konsiderueshém e konsumatoréve té cilét jané raste sociale
ndérsa kategoria e bizneseve poashtu do t€ arrijé kété€ normé t€ inkasimit nga qé ka filluar vetédijésimi
1 késaj kategorie q€ edhe shérbimet tona jané njé produkt i cili duhet t& paguhet si dhe angazhimi i
ekipit t€ shkyqgjeve, né institucione planifikojm qé ta kemi po t€ njé€jtén pérqindje nga q¢€ jané zotuar
qé t& b&jné njé planifikim mé t€ miré t€ buxhetit té tyre pér periudhen 2016-2018.

Tabela nr. 2 - Raporti | Faturimit ne EUR dhe Inkasimit ne EUR per periudhen 2012-2015 dhe
2016-2018 e planifikuar

Faturimi ne EUR 1,585,675.14 1,795,000.13 1,748,452.15 1,933,769.92 2,254,396.67 2,365,029.10 2,504,350.81

Inkasimi ne EUR 929,268.51 1,041,500.07 1,114,393.23 1,227,558.02 1,489,893.18 1,616,432.06 1,745,746.62

% ¢ Planifikuar 59% 58% 64% 63% 66% 68% 70%

>rqindja e Faturimit - 12% 39 15% 14% 59, 6%
Rritjet gjate viteve

’rqindja ¢ Inkasimit - 11% 7% 11% 21% 12% 11%
Rritjet gjat viteve

Fig 2. Grafiku i Faturimit dhe inkasimit per perudhen 2012 -2015 Realizimi dhe 2016-2018
planifikimi.
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Grafiku me lart paraget vitin baze si vit te fillimit te trendit dhe ai eshte viti 2012 duke vazhduar vitet
2013, 2014 dhe 2015 si vite ge jane realizuar faturimet dhe inkasimet, ndersa vitet qe dallohen edhe
me ngjyra, gjegjesisht vitet 2016-2018 jane vitet e plafikimit. Siq shihet nga grafiku kemi rritje te
vazhdueshme dhe percjellja e trendit drejt rritjes si te faturimt po ashtu edhe te inkasimit. Tabela me
lart tregon nej proporcion me ta marr te rritjes se inkasimit ne raport me faturimin, ku tregohet
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perkushtimi me i lart i stafit per rritjen e te hyrave nga faturimet e ujit dhe njeherit edhe realizimin e e
planifikimit per vjeljen e te hyrave nga shitja — faturimi i ujit. Ngritja me e lart e inkasimit se sa

faturimit tregon qe kompania eshte e angazhuar seriozist ne inkasimin edhe te borxheve te vjetra dhe
vjeljen e tyre ne nej shkall me te knaqshme nga vitet baze te realizimit.

3.3  Trendet e kérkesave mé té shpeshta té konsumatoréve

Trendet e kérkesave mé t€ shpeshta t& konsumatoréve jané t&€ bazuar né bazé té kategorive té cilat
edhe 1 faturojmé ne. Kérkesat mé té€ shumta paraqgiten nga kategoria e amvisérive ku relativesht
kérkesat e tyre jané shlyerja e borxheve t€ vjetra, faturimi i larté pér ujin e shpenzuar (nga qé€ kan
rrjedhej brenda objekteve), tek bizneset Eshté kérkes e natyrés tjeter t€ cilét sistematikisht ankohen pér
tax-en fikse pér rrjet t€ cilét aludojné se éshté shumé e larté, kérkes tjetér g€ vie nga institucionet éshté
qé ti béhet faturimi né baz€ t&€ leximit ku ne si objektiv né cerekun e paré t€ vitit 2013 do té
implementojmé vendosjen e t€ gjitha ujématésve.

3.4  Kérkesat e performancés sé shérbimit ndaj konsumatorévet
Furnizim 24o0ré mé ujé dhe shtypje stabile €shté€ njé breng pér ne, nga se furnisohemi me uje prej
burimeve siperfagesore pa ndonje akumulacion ku kjo varet nga te reshurat atmosferike ne te
kunderten sa i perkete mundesive tona ne jemi duge vazhduar ne eliminimin e kycjeve ilegale,
bypasseve konsumatoreve te pa regjistruar, ndérsa sa i pérket kérkesave tjera té gjithat realizohen né
kohé rekorde.

4. PLANI | MENAXHIMIT TE ASETEVE

NE fillimin e vitit 2016 zyrtari pér asete n€ bashképunim me departamentet tjera do t&€ béjé verifikimin
dhe paisjen me numér identifikues pér inventar njékohésisht do t€ bé&hér rifreskimi i t€ dhénave né
gjithé sistemin e aseteve dhe t€ verifikohen mangésit ¢ mundéshme. Fillimi i vitit 2016 eshte nje
perparesi se asetet jane te regjistruara ne programin e kontbilitetit dhe menaxhimi i tyre eshte shume
me 1 sakt, efikas i shpejt dhe llogaritja ¢ amortizimit dhe rifreskimi jane te lidhura ne menyre
automatike me kontabilitet qe deri me tani nuk ka gene e mundur te lidhet aplikacioni i aseteve me
bazen e kontabiliteit.

4.1 Zhvillimet e Personelit

Gjaté fillimit t€ vitit 2008 €shté themeluart Kuvendi i Aksionaréve. Bordi i Drejtoréve i pérbér nga
Drejtorét Jo-ekzekutiv (t€ jashtém) dhe Drejtori Ekzekutiv (Kryeshefi Ekzekutiv i Kompanisg).
Kryeshefi Ekzekutiv do té jeté pérgjegjés pér menaxhimin dhe operimin e Kompanisé. Ai do té keté
kompetencat t&€ lidhé kontrata n€ emér t€ kompanis€é, n€ pérputhje me statutin dhe Ligjin e
Zbatueshém. Kryeshefi Ekzekutiv do té keté kompetencén t€ punésojé dhe shkarkojé zyrtarét e
Kompanisé dhe té delegojé két€ kompetencé zyrtaréve té tjeré dhe anétaréve té personelit. Kryeshefi
Ekzekutiv do t€ duhet té i kryejé€ t€ gjitha detyrat tjera q€ i jané caktuar sipas kontratés s€ punés.
Vlerésimi i performancés sé Kryeshefi Ekzekutiv do té béhet nga Bordi i Dejtoréve.

Menaxheri 1 Financave do t€ jet€ pérgjegjés pér t€ gjitha aktivitetet financiare né Kompani si: (i)
mbajtja ¢ llogarive t€ Kompanis€, (i1) menaxhimi i financave sipas nevojés sé¢ Kompanisé, (iii)
raportimi te akterét relevant dhe (iv) pérgjegjésia e pérgatitjes sé planit té biznesit, raportet financiare
periodike dhe vjetore, perpilimi I deklarateve tatimore mujore, tremujore dhe vjetore.
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Menaxheri i Operativés do t€ jeté pérgjegjés pér (i) aktivitetet e prodhimit dhe shpérndarjes sé ujit, (ii)
mirémbajtjen e rrjetit dhe (ii1) menaxhimin ¢ punéve teknike né teren, menaxhimin e autoparkut dhe
sigurimi [ atumjeteve per nevojat e kompanise.

Menaxheri 1 Shitjes do te jete pergjegjes per (i) pérgatitjen dhe shpérndarjen e faturave, (ii)
menaxhimin e arkétimit t€ parave t€ gatshme, (iii) menaxhimin e ekipit t€ ¢ckyqgjes dhe percjelles se
realizimit te planeve afatshkurta dhe afatmesme, raportet periudite dhe vjetore si dhe angazhimi ne
rritjen ¢ performances se kompanise.

Menaxheri i Shérbimit me Konsumatoré do t€ jeté pérgjegjés pér (i) menaxhimi dhe rexhistrimi I
aknesave te konsumatoreve, (ii) menaxhimi i arkave, (iii) raportet periudike dhe arritja e
planifikimeve si dhe permbushja e objektivave, dhe (iv) menaxhimin e relacioneve me konsumatoré.
Gjaté periudhés planifikuese 2016-2018 struktura organizative e Kompanisé do té€ jeté si né vijim:
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4.2 Nevojat aktuale pér personel

Né periudhén 2016 Kompania planifikon t€ rekrutoj 8 punétoré me géllim t€ realizimit t&€ caqeve té
parashtruara pér té njéjtén periudhé. Struktura profesionale e stafit té ri do t€ jeté si n€ vijim:

. Ujéinstalues (2 person),

. Punétoré pér zonat rurale (3 persona)
" Ekspert pé GIS (1 Persona)

. Operativ (2 Persona)

Kryerja e detyrave t€ punés nga secili i punésuar do t€ béhet né bazé té pérshkrimit detaj té secilit

vend t€ punés ve¢ e veg. NE bazé t€ kétij pérshkrimi jané t€ pércaktuara kushtet minimale t&

pérgatitjes profesionale, pérvojés né puné dhe shkathtésive té€ tjera si dhe hierarkia e dhénies sé

pérgjegjésisé.

Kompania tenton g€ gjaté periudhés s€ planifikuar 2016-2018 t€ ngrit efikasitetin e stafit. Deri né
2016 Treguesi i Efikasitetit te stafit (numri i té punésuarve pér 1000 konsumatoré) pritet té jeté 6.85.
Shih tabelen me posht dhe grafikun qe prezenton ecurin e numrit te kosnumatoreve ne raport me

numrin e punetoreve.

Tabela nr. 3— Numri i punetoreve per 1000 konsumator.

Numri I Konsumatoreve te

Regisi numer 17,711 22,124 23,600 25,080 26,910 28,410 29,210

egjsitrusr

Staf per 1000 konsumator numer 6.15 5.20 5.85 7.06 6.87 6.86 6.85
Numri I Punetoreve numer 109 115 138 177 185 195 200

Fig. nr. 3 — Paragitja e rritjes se numrit te konsumatoreve ne raport me numrin e
punetoreve, raporti eshte numri I kosnumatoreve perpjestu me numrin e punetoreve.
Standarti eshte 6 punetor per 1000 konsumator.
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Personeli 1 qé kryen punét dhe detyrat né KRU “BIFURKACIONI” sh.a. éshté heterogjen:
e Nga aspekti i pérgatitjes profesionale;
e Nga aspekti i shkathtésive,produktivitetit dhe efikasitetit n€ puné;
e Nga aspekti i pérfag€simit nacional;
e Nga aspekti 1 pérfagésimit gjinor;
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e Nga aspekti i pérfagésimit fetar;

e Nga aspekti social et;.
Kompensimi i pagés pér punén pér t€ gjithé personelin konsiderojmé se iu &shté qasur né
ményré komplekse dhe gjithépérfshirése. T€ gjithé t€ punésuarit pérve¢ pagés bazé iu
kompensohet edhe bonusi pér ushqimin ditor si dhe bonusi pér puné té suksesshme.
N¢ kategoriné e shpenzimeve té personelit gjaté vitit 2015 pritet t&€ shpenzohen 1,030,600.00
EUR ndérsa né vitin 2016 vlera e planifikuar e késaj kategorie té shpenzimeve pritet té jeté
1,076,137.93 EUR
Vlera e planifikuar pér shpenzimet e personelit né vitin 2016 n€ krahasim me vitin paraprak jané
péraférsisht pér 5 % mé té larta.
Kjo rritje veq tjerash do té reflektojé si rritjen totale e arkétimeve pér pagesén e pagave mé té
larta pér inkasantét qé do t€ realizojné shkallén mé té lart€ té arkétimeve gjaté vitit 2016 né
krahasim me vitin 2015.
Gjaté vitit 2016 €shté 1 domosdoshém rishikimi 1 nivelit t€ pagesés pér nivelin profesional duke
pérfshiré menagjmentin e lart€¢ (n€ shkémbim té pérmbushjes sé performancave ) dhe personelit
tjetér teknik. Sidomos duhet dhéné prioritet vendeve té€ punés né té€ cilét &shté rrité véllimi 1
punéve si rezultat i zgjerimit t€ zonés sé€ shérbimit.
Rritja vjetore e shpenzimeve t€ personelit me rreth 5 % t& vlerés totale prej pér vitin e paré si
shkallén e njejté té rritjes né vitet vijuese (gjaté periudhés 2017-2018) mund€son g€ n€ ményré
solide té realizohet nj€ pages€¢ dhe fonde t& mjaftueshme sipas kétij Plani.
Pérmbushja-realizimi i treguesve bazik financiar dhe teknik t€ pércaktuar me kété Plan té
biznesit mund t€ hapé rrugén (pasi té€ jet€ marré vendimi kompetent i Bordit t&€ Drejtoréve né
proceduré legale dhe transparente) pér pagesén e bonuseve-shtesave.
Gjithashtu edhe trajnimit t€ vazhdueshém t€ stafit do ti kushtohet njé kujdes i vegant€ ndérsa

kosto e kétyre &shté paraqitur né buxhetin e pérgjithshém né kategoriné e shpenzimeve té
personeli

4.3 Nivelet e aftésisé dhe programet e trajnimit
Ekipi menaxhues, duke u bazuar n€ vlerésimin e kryer n€ 2014-2015 pér identifikimin e nivelit t&
aftésive t€ stafit dhe me qéllim t€ ngritjes sé kétij niveli, planifikon g€ gjaté periudhés 2016-2018 t&
realizoj trajnimet si né vijim:
1) Menaxhmenti i Larté do t€ pranoj trajnime nga projekti i ZRRUK-it né lidhje me metodat
efikase t€ menaxhimit t& kompanisé.

2) Stafi i larte dhe i mesem do té trajnohet né modulet e reja té sistemit informativ té
menaxhmentit. Trajnimi pritet t€ realizohet gjaté vitit 2016.
3) Ekipi i hartave do t€ pranojé trajnime né punén me GIS.

4.4 Politika e pagesés (pérfitimet, pagesat nxitése, etj.)

Gjaté periudhés planifikuese 2016-2018 nuk parashihet ndonjé ndryshim sa i pérket kategorizimit t&
kompenzimit t& stafit. Pagat e personelit jane parashikuar ge te ken nje rritje te lehte 3%-5 % me
shume se sa inflacioni ne vend. Rritja e koeficientit te pages ne vitin 2013 eshte rrit per 4.50 EUR,
nga 52.50 EUR eshte ngritur ne 57.00 EUR.

N¢é pérgjithési té gjitha kontratat do té rishikohen ¢do 36 muaj. Punetoret ge kan 10 ¢ me shume vjet
pune ne kuader te kompanis BIFURKACIONI, do te leshohen kontrata te perhershem sipas ligjit te
pune ne fuqi, Ligji 03L /212 I Republikes se Kosoves.
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Pérpilimi i planit pér investimet kapitale éshté bazuar n€ shumé faktoré ndikues n€ nivelin e sherbimit

cilésor qé ka si obligim kompania ndaj konsumatorit. Ndér faktorét qé ka pérdorur

Plani i Investimeve Kapitale

planifikim - zhvillimit pér caktimin e prioriteteve jané:

. Vjetérsia e gypave
. Numri i madh i defekteve n€ zonat e caktuara
. Diametri jo i mjaftueshém i gypave
. Vlerésimi i aftésive dhe efikasiteti i stafit
. Vlerésimi i kushteve té punés
4.6 Pérshkrimi i artikujve kapital

- Investimet kapitale n€ infrastruktur
- investimet kapitale né jo infrastrukturé
Kjo vlené pér investimet kapitale né ujé dhe kanalizim.
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sektori 1

Tab 3 dhe 4 Vlera e investimeve kapitale né infrastrukturé-ujésjellés dhe kanalizim (vetanake
dhe donatorét 2016-2018)

| Investimet kapitale ne rrjetin e ujesjellesit dhe kanalizimit nga investimet vetanake dhe nga donacionet per periudhen 2016 - 2018

Ivestimet kapitale ne
asktrukturen e ujesjellesit -

Investimet Kapitale ne
oinfrasktuktur ujesjelles -

Investimet kapitale ne
nfrastruktur - Kanalizim -

stimet ne joinfrasktuktur
e kanalizim - Vetanake

Investimet kapitale te
perbashketa - Vetanake

Totali ne 2016 - 2018

Vetanake Vetanake Vetanake
016 240,000.00 55,000.00 4,000.00 1,500.00 100,000.00 400,500.00
017 60,000.00 120,000.00 5,000.00 50,000.00 55,000.00 290,000.00
018 180,000.00 225,000.00 5,500.00 2,500.00 45,000.00 458,000.00
480,000.00 400,000.00 14,500.00 54,000.00 200,000.00 1,154,500.00
Ivestimet kapitale ne Investimet Kapitale ne Investimet kapitale ne . .. . .
asktrukturen e ujesjellesit - infrasktuktur ujesjelles - nfrastruktur - Kanalizim - ’s]t(lmet 'nf:Jmnfraskt}lktur linEsiiEsliaptalle te Totali ne 2016-2018

Dinacion Donacion Donacion analizim - Donacion perbashketa - Donacion
016 2,867,157.00 151,179.00 200,000.00 8,500.00 85,978.00 3,312,814.00
017 180,000.00 500,000.00 200,000.00 7,000.00 80,000.00 967,000.00
018 120,000.00 400,000.00 300,000.00 6,000.00 75,000.00 901,000.00
3,167,157.00 1,051,179.00 700,000.00 21,500.00 240,978.00 5,180,814.00

| Investimet kapitale ne rrjetin e ujesjellesit dhe kanalizimit nga investimet vetanake dhe nga donacionet per p

eriudhen 2016 - 2018

Totali I Investimeve kapitale vetanake ne ujesjelles 880,000.00

Totali I investimeve kapitale vetanake ne kanalizim 68,500.00

Toali I investimeve kapitale nga donacionet ne rrjetiin e ujesjellsit 4,218,336.00

Totali I investimeve kapitale nga donacionet ne rrjetine kanalizimit 721,500.00

Totali I Investimeve kapitale te perbashkta vetanake dhe nga donacionet ne ujesjells dhe kanalizim 440,978.00
Totali | Pergjitheshem 6,329,314.00

Gjate periudhes planifikuese 2016-2018, ne bashkefinancim me donatoret, kompania parashikon
investime ne infrasktruktur dhe joinfrastruktur ne vlere financiare prei 6,329,314.00EUR, ku nga keto
pjesa me ¢ madhe e ketyre investimeve do te shkoj ne rrjetin e ujesjellesit dhe permiresimin e
furnizimit me uje te pijes per tere banoret dhe qytetaret komuneave qe kompania ka ne zonen e

operimit.
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5. PLANI OPERACIONAL

Operimi dhe mirémbajtja e komplet sistemit furnizues me ujé dhe largimi i ujérave té zeza b&het me
njé plan operacional.

Plani operacional bazohet né mirébajtjen preventive dhe emergjente t€ t€ré sistemit t€ furnizimit me
uj€ qé nga prodhimi e deri te distribuimi si dhe largimi i ujérave té zeza.

Q& kjo ecuri té realizohet n€é ményré té suksesshme nevojitet menaxhim i miré dhe efikasiteti i stafit
né pérgjithési si dhe njé planifikim i bazuar né€ analizat e t€ dhénave nga raportet e aktiviteteve
ndikuese té pérformancés sé¢ kompanisé.

Plani operacional:
Zhvillimi 1 mapp-ingut né vazhdimési ,mbledhja, rifreskimi ,pérpunimi dhe analizimi i t€ dhénave
nga tereni.

-Mobilizimi i ekipeve intervenuese pér sanimin né kohé dhe né ményré cilésore té difekteve t&
mundshme

-Analizimimi i kostove t€ mirémbajtjes emergjente

-Planifikimi i mirémbajtjes preventive

-Kooperimi n€ mes t€ departamenteve et;.

5.1 Programet Operacionale
Menaxhimi 1 miré€ i prodhimit t& ujit (sasia dhe cilésia)
Pérmirésimi 1 menaxhimit t€ riparimeve emergjente

Pérmirésimi i aktiviteteve t€ planifikuara té mirémbajtjes
Etj.

5.2 Programet e performancés mjedisore
Programet e testimit t€ ujit t& pijshém
Programet ¢ monitorimit t€ shkarkimit té ujérave té zeza
Etj.

5.3 Programet e pérgjithshme té administrates

Zbatimi | kompjuterizimit té gjeré té kompanisé.

Sa i pérket zbatueshméris s€¢ TIK-ut né kompani mendojmé se jemi né njé nivel t€ knaqéshém nga qe
deri tek niveli i pesté i administratés jané té paisur me infrastruktur pérkatése dhe té gjithé
departamentet kane qasje njéri me tjetrin ky €shté njé avantazh shumé i lart sa i pérket koordinimit
dhe shmangjes sé vonesave mirpo né ményré kontinuale béhet zé€vendEsimi i paimeve t&
amoritzuara(vjetruara) me ato t€ reja. Ne vitin 2016, investimet qe do te planifikohen ne fushen e
teknologjis informative eshte ne sistemin GIS I cili system do te mundesoj menaxhim shuem me
efikas te rrjetit nentokesor te ujesjellesit dhe kanalizimit dhe dhe tere infraskturkturen nentokesore ge
ka kompania. Planifikimi per punetorin me GIS eshte planifikuar qe do te filloj te rekrutohet dhe
trajnimi I tije per te funksionalizuar dhe venjen ne sherbim te ketij sistemi.

5.3.2 Sistemet té reja té menaxhimit té informacionit dhe té raporteve
Me implementimit e intranetit dhe pértrirjés sé€ softit ku né kété paket do té hyjé edhe aplikacioni pér
ankesat e konsumatoréve i cili aplikacion do t€ krijojé njé libér pér sejcilin konsumatoré i cili ka béré
ankesat dhe natyrén e tyre njékohésisht edhe me difektet né terren ku do ti kategorizon né bazé té
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prioritetetit t€ defektit me té€ dhénat e tijé shtesé¢ g€ mundéson njé menaxhim sa mé efikas i situatés
dhe do té kemi informacione té sakta t€ cilat mé voné mund t€ pérdoren edhe si njé burimi shtes€ pér

pércaktimet e zonave investive, pérparsi tjetér éshté se involvon té gjithé stafin dhe i béné qé t& jené
sa mé té pérgjegjéshém, efikas, monitorues dhe maté performancén e stafit.

5.3.3 Pérmirésimet né procedurat e brendshme té kompanisé
Ng¢ vitin e ardhshém planifikojmé redukimin e procedurave té€ cilat jané€ t& st€rngarkuara ku do té
béhen formate standard pér t€ gjitha departamentet, nxjerrejen e disa rregulloreve té reja me qéllim té
pérmisimin e cilsis€ sé shérbimit ndaj konsumatoréve.

5.4 Programi i marrédhénieve me konsumatoré

Zyra pér mardhénie me konsumator ka parapar disa aktivitet q€ t€ mirren lidhur me pérmirésin e
relacionit kompani konsumatoré.

5.4.1 Pérmirésim né komunikim dhe marrédhénie me konsumatoré
Aktivitetet g€ do t€ ndérmirren né vitin 2016 jané :
Takim i hapur gjashtmujor me konsumator (ku do t€ diskutohet dhe t€ mirren sygjerime)
Takime Face2Face (me té gjithé ata konsumator té cilét nuk béjn pagesa té faturave)
Takim me nxénés né shkolla ( me géllim t€ njoftimit sa mé t€ mire pér réndéEsin e ujit)
Informimin e qytetaréve né€ Radio dhe TV locale (n€ programet e méngjesit sa i pérket informimit pér
furnizimit me ujé dhe njoftime eventuale)
Fushat mediale (spote reklamuese n€ Tv, Radio, Postera, Afishe etj.)
web-fagja (pérdit€simi i informacioneve dhe qasje né€ kartelat e tyre personale nga shtépia)
Hapja e pikave né qytet (do té happen pika shitje aty ku €shté koncentrimi mé i madh i konsumatoréve
njékohésisht do t& béhet arkétim dhe informim i qytetaréve). Etj

5.4.2 Pérmirésim né procedurat e faturimit dhe arkétimit
Nga q¢€ né vitet vijuese parashihet rritja e numérit t€ konsumatorévé ne do t€ b&jmé ndarjen e njé pjese
té lexuesve t€ cilét do t€ kéné pérgjegjési leximin e gjendjeve t€ ujématsve si dhe do té béjme edhe
trajnimin e tyre lidhur me softin e faturimit té cilét pas kétij trajnimi do t€ jeté e mundur té b&jné edhe
futjen e t€ dhénave (leximin e ujématésve) né system ku do t€ béhet e mundur qé€ né kohén e duhur t&
dérgohen faturat tek konsumatori, sa i pérket arkétimit do té organizojme njé trajnim pér sjellje ndaj
konsumatorit t€ arkétueséve mobil dhe hapjen e pikave tjera arkétuese n€ qytet.
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6. PLANI FINANCIAR

Gjaté viteve 2016-2018 Kompania do t€ orientohet s€ paku n€ mbulimin e shpenzimeve operative me
amortizim dhe realizimin e disa prej projekteve kapitale t& domosdoshme. Né ményré q& kompania té
jeté e vet€géndrueshme financiarisht gjaté viteve té ardhshme do t€ keté angazhime shtes€ qé norma e
arkétimit t€ rritet 70%.

Tabela nr. 4 — Planifikimi | Faturimit dhe Inaksimit per periudhen 2016-2018

Faturimi ne EUR 2,254,396.67 2,365,029.10 2,504,350.81
Inkasimi ne EUR 1,489,893.18 1,616,432.06 1,745,746.62
% e Planifikuar 66% 68% 70%

Perqindja e Faturimit - Rritjet
gjate viteve
Perqindja e Inkasimit - Rritjet
gjate viteve

14% 5% 6%

21% 12% 11%

Fig. nr. 4 — Prezentimi i Faturimi dhe Inkasimit per periudhen 2016-2018 ne form te
grafikur
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Kompania, si ndérmarrje publike qé &shté, me tarifa te rregulluara nga ZRRUK, té gjitha pérftimet
financiare do té i’a kthen prapa direkt konsumatoréve té veté.

Transaksionet e pérgjithshme t€ Kompanisé do t€ mbahen dhe regjistrohen duke respektuar
Standardet e Kontabilitetit Kosovare.

Tabela nr. 6 — Faturimi ne EUR dhe Inkasimi ne EUR per vitin 2015

Faturimi 161,629.12 149,591.38 163,758.25 165,394.79 157,327.00 159,233.46 162,725.95 163,292.72 162,442.25 162,820.00 162,851.00 162,704.00 1,933,769.92

Inkasimi 83,840.26 84,242.93 88,079.07 93,952.74 94,396.91 83,183.57 119,540.67 133,444.87 100,260.00 117,748.00 117,150.00 111,719.00 1,227,558.02

e Inkasimit 52% 56% 54% 57% 60% 52% 73% 82% 62% 2% 2% 69% 63%
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Fig nr. 4 - Diagrami Faturimi né € dhe arkétimi né € (2015)
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Diagrami tregon zvoglimin e hendekut ndermjet faturimit dhe inkasimit, pra faturimi dhe inkasimi
sipas grafikut jane ne raport te zhdrejt mes vete kjo zvoglim i faturimi vjen si angazhim i kompanis
per eleminimin e faturimeve te dyfishta dhe per eliminimin e faturimeve paushalle, ne kete rast me
uljen e faturimit rritet inkasimit dhe i afrohen ekuilibrit sidomos ne gerekun e fundit te vitit 2015.
Grafiku 1 planifikimit dhe i inkasimit per perriudhen 2014-2016 kemi nej rritje te arsyeshme dhe te
knagshme duke marr parasysh problemet me rrjet, problemet me humbje administrative dhe
problemet me edukimin e qytetareve per pagesen e ujit dhe zhdukje e mitit ge uji eshte I natyres dhe
nuk duhet paguar.

6.1 Plani i financimit kapital

Rreth 90 % e totalit te faturave pérllogariten ne baze te shpenzimit faktik. Kjo pérqindje do te rritet
krahas projekteve te financuara nga burimet vetenak pé€r ndérrimin dhe riparimin ¢ vazhdueshém te
ujématésve dhe rritjen e pergjegjesis pér te matur konsumin.

Menaxhmenti i kompanisé pérmes shérbimeve ekzistuese pérkaté€se mbetet i pérkushtuar pér lexim
me te mire dhe me korrekt te ujmatsave konsumatoréve. Ne kompani ekziston grupa e Kontrollés ku
gjate gjith€ muajit bene kontrollimin e leximeve te béra nga lexuesit.

Te dhénat financiare pér vitin 2016-2018 jané te bashkangjitura ne Planin e Biznesit te Kompanisé.
Ne vitin 2015 prapé nuk &éshté bere arkétimi 1 mjeteve tona nga fondi i privatizimit te ndérmarrjeve
shogerore. Shume kjo e cila do te na ndihmonte ne realizimin e planeve Investive. Presione kemi bere
vazhdimisht ge kéto mjete tona te realizohen pran AKP-se. Pérve¢ problemit te mos arkétimit te
mjeteve nga privatizimi. Ndérmarrja ka rreth 6-8 % raste sociale dhe minoritete ku mirépresim njé
kompanzim te mjeteve nga kjo kategori nga ana e Qeveris njejté si éshté bere me KEK-un.

Shpenzimet e pérgjithshme operative dhe t€ mirémbajtjes né€ vitin 2015 jane ne shume prej
1,459,838.71 EUR dhe te orientuara né funksionimin normal t€ Kompanis€ dhe t€ gjitha njésive
pér géllim t€ arritjes s€ synimeve dhe objektivave té pércaktuara si prioritete.

Kéto shpenzime si te tilla mundéson pé€rmbushjen e obligimeve dhe zhvillimin normal te Kompanisé.
Shpenzimet Operative parashihen te rriten pér 12%. Shpenzimet jané pasoje e Inflacionit, rritjes se
vazhdueshme te energjisé elektrike, Kemikateve, karburanteve te naft€s, mirémbajtja e pajisjeve dhe
rrjetés, shtimit te zonave rurale si dhe rritjes se numrit te punetoreve. Pjesén me te madhe te
shpenzimeve e pérfshijné Shpenzimet e Personelit ( pérfshin pagat, méditjet, bonuset,trajnimet ),
Shpenzimet e mirémbajtjes dhe riparimeve ( pérfshin pjesét e vogla pér riparim, mir€mbajtja e rrjetit
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te ujésjellésit dhe kanalizimit, mirémbajtja e automjeteve etj), Shpenzimet ¢ energjisé elektrike,
Shpenzimet e derivateve ( pérfshin naftén dhe benzinés pér Kompaning), Shpenzimet ¢ Kemikateve (
pérfshin Alumin Sulfatin, Klor i Gazet, Klor i Lénget, Kloruri i Hekurit dhe Karboni Aktiv), si dhe
Shpenzimet tjera ( pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve,taksat
per licencim te shérbimeve ZRRUK, taksa e ShUKOS-it, taksa pér shfryt€zimin e ujit MMPH,
shérbimet nga palét e treta).

Gjaté vitit 2015 Kompania planifikon ti paguajé té gjitha shpenzimet operative pér zhvillimin e
veprimtaris€ normale. Te gjitha shpenzimet jane pa Amortizim dhe borgj te keq, por vetem
shpenzimet operztive dhe administrative per zhvillimin e veprimtaris normale te biznesit.Kompania
nuk parashikon ge te ete provizionime per borgjin e keq ne vitin 2015.

Ne vazhdim paragesim ne menyre tabelara shpenzimet e ndodhura per periudhen 2011-2015 dhe ato
te planifikuara per periudhen 2016-2018. Siq shihet nga tabela nr. 7, shpenzimet ¢do vit kane nje tred
te rritjes. Rritja e shpenzimeve per vitin 2016 eshte per arsye te rritjes se shpenzimeve operative me
shtimin e zonave rurale ge kompania do te marr nen menaxhim disa sisteme te fshatrave dhe keto do
te krijojn shpenzime te energjis elektrike dhe te perpunimit te ujit si dhe ne mirembajtje. Ne tabelen
me posht nga viti 2011-2015 jane paraqitur shpenzimet gekane ndodhur, dhe nga vitit 2016-2018 jane
shpenzimet e planifikuara sipas aktiviteteve te kompanis per kete periudh ge jane parapar ne kete plan
biznesi.

Tab. Nr. 7 — Shpenzimet e ndoshura dhe ato te planifikuara per periudhen 2011-2018

Pagat e Personelit 488,191.00 531,913.00 585,366.27 734,056.36 1,030,600.00 1,076,137.93 1,136,675.86 1,193,136.78
Energjia Elekrike 77,643.00 91,792.00 94,682.20 133,843.62 135,749.00 231,749.00 238,701.47 250,636.54
Shpenzimet e
Kemikaleve 36,715.00 35,264.00 40,369.76 41,813.43 43,485.97 46,964.84 51,661.33 56,827.46
Shpenzimet e giras - - 5,400.00 8,910.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Karburantet 24,826.00 26,094.00 23,557.87 29,991.61 30,891.36 32,127.01 33,733.36 35,420.03
Mardhenjet me Klient
(Publik Reklama) 10,159.00 10,675.00 2,030.83 4,399.67 5,500.00 5,720.00 6,006.00 6,306.30
Shpenzimet
administrative 20,676.00 14,786.00 26,006.81 41,660.08 35,411.07 36,827.51 38,668.89 40,602.33
Shpenzimet e
Mirembajtjes 33,354.00 50,603.00 90,656.83 109,411.59 131,293.91 150,987.99 166,086.79 174,391.13
Te Tjera 24,680.00 26,543.00 28,091.61 43,838.70 37,907.41 39,423.71 41,000.65 42,640.68
716,244.00 787,670.00 896,162.18 1,147,925.06 1,459,838.71
Shpenzimet ¢ Borgjit 291,425.00 289,865.00 264,911.50 286,795.87
te keq - provizionimet
Shpenzimet e
zhvlersimit 761,768.00 793,829.00 865,204.53 853,632.43 870,705.08 888,119.18 914,762.76 923,910.38

1,769,437.00 | 1,871,364.00 | 2,026,278.21 | 2,288,353.36 [ 2,330,543.79

Edhe permes grafikur jane prezentuar shpenzimet per periudhen faktike 2011-2015 dhe periudhen
planifikuese 2016-2018. Permes grafikur shihet trendi i rritjes se shpenzimeve dhe angazhimi i
konpanise per mbajtjen nen kotroll te ketij trendi.




Fig. nr. 5 — Grafiku i rritjes se shpenzimeve prej vitit 2011 deri ne vitin 2018. Periudha
2016-2018 eshte periudha e plafikimitit te shpenzimeve.
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Grafikur me lart paraget trendin e rritjes se shpenzimeve bashke me shpenzimet e amortizimit per
periudhen 2011 deri ne 2015 te cilat shpenzime kane ndodhur dhe ato te planifikuara per periudhen

2016-2018.

Tab. 8 Te Hyrat dhe Shpenzimet Operative (2007-2018) — Trendi i Ecuris se shpenzimeve

dhe te Hyrave

Vitet Te Hyrat Shpenzimet Fitimi /\/I;{li{[mbja € Fitimi / Humbja e bartura
2007 927,350.80 1,421,635.33 (494,284.53) (1,075,668.00)
2008 1,161,604.10 2,060,847.07 (899,242.97) (1,974,910.97)
2009 1,161,884.22 1,752,403.05 (590,518.83) (2,565,429.80) 5
2010 1,363,953.21 1,756,152.16 (392,198.95) (2,957,628.75) 2
2011 1,377,223.05 1,769,437.00 (392,213.95) (3,349,842.70) =
2012 1,629,365.42 1,871,364.00 (241,998.58) (3,591,841.28) 5
2013 1,811,042.60 2,026,278.21 (215,235.61) (3,807,076.89) e
2014 2,164,765.45 2,288,353.36 (123,587.91) (3,930,664.80)
2015 2,325,074.14 2,330,543.79 (5,469.65) (3,936,134.45)
2016 2,595,336.58 2,517,057.18 78,279.40 (3,857,855.05) §
2017 2,740,004.17 2,636,297.11 103,707.06 (3,754,147.99) §
2018 2,845,331.82 2,732,871.65 112,460.18 (3,641,687.81) 5
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Fig 6. Trendi i te hyrave dhe spenzimeve 2007 -2018

3000000

2500000

2000000

1500000 i

1000000

500000

1 2 S 4 5 6 7
—4—Vitet ~@=TeHyrat ~—Shpenzimet

Ne grafikun me lart verehet nje rritje e leht e te hyrave ne raport me shpenzimet ne vitin 2017, pra qe
te hyrat e planifikuara tejkalojn shpenzimet e planifikuara.Rritja e ketyre te hyrave eshte per dis arsye:

a) Regjistrimi i konsumatoreve te ri ne zonen rurale rreth 1700 konsumator te rri,
b) Zvoglimi i humbjeve tkenike dhe administrative,
c) Investimet ne permiresimin e infrastruktures ge parashien te realizohen
Grafiku paraqet te dhenat tabelare ku ne vitin 2017 parashikohet ge te hyrat te tejkalojn shpenzimet

dhe kompania te operoj me fitim ne vitin 2017.

Tab.9 Planifikimi i Arkétimeve dhe Shpenzimeve né € (2016-2018)

2016 2,595,336.58 2,517,057.18 78,279.40 103.11%
2017 2,740,004.17 2,636,297.11 103,707.06 103.93%
2018 2,845,331.82 2,732,871.65 112,460.18 104.12%

Tabela paraqet ge ne vitin 2016 te hyrat te tejkaloj per 3.11% shpenzimet e pergjithshme dhe
kompania eshte angazhuar ge te percjell trendin e shpenzimeve dhe te angazhohet ne rritjen e te
hyrave, duke mbajtur nen kontroll shpenzimet ne kufirin minimal per periudhen 2016-2018. Ne vitin
2017 kompania planifikon qe te kete nje permiresim te te hyrave duke tejkaluar shpenzimet per 3.93
%, dhe po ashtu edhe ne vitin 2018 te hyrat tejkalojn shpenzimet per 4.12 %. Siq shihet nga tabela dhe
nga grafiku, kompania BIFURKACIONI nga viti 2016 fillon te operoj me fitime simbolike, pa me
fitimi te vogal dhe dalja nga periudha kur edhe eshte raportuar me humbje aktiviteti i kompanise.




bifurkacioni

Kompania rajonale pér ujé dhe kanalizim
“BIFRUKACIONI “SH.A. Ferizaj

Fig 7. Planifikimi i te hyrave dhe shpenzimeve né EUR per periudhen (2016-2018)
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7. PLANI KOMERCIAL

Parashikohet se né vitin 2016 te b&mé riorganizimin e inkasanteve, lexuesve dhe ekipeve te
shkydSjes per fushata vedijesimi dhe edukimi te konsumatoreve per eendesin e ujit dhe kujdesit ndaj
shpenzimeve te ujen ne menyre racionale.

7.1 Rregullimi i lidhjeve ilegale/fantazem/.
Njé prej aktivitetev té zhvilluar edhe me heret ka gqen€ identifikimi i kycjeve ilegale dhe passive po
pér vitet né vijim do t€ jet€ me njé intensitet edhe mé t€ madh duke angazhuar ekipin e hartave,
ekipin pér verifikimin e rrjetit si dhe me inkasantét.

7.2 Pérmirésimi i faturimit té bazés sé konsumatoréve
Sa I pérket faturimit kompania éshté duke nxjerr njé rregullore mbi faturimin paushall ku do té€ béhet
ndarja né kategori t€ caktuar dhe tarifé t€ caktuar njcherit rifreskimin e bazés sé konsumatoréve
presim ta b&jm n€ gjysmén e vitit vijues s€ bashku me ekipet e Mapp-ingut,

Punuar nga Menaxhmenti i KRU” BIFURKACIONI” SHA — Ferizaj
Periudha e planifikimit 2016-2018.

Dhjetor 2015
Punuar: Aprovuar nga Bordi i Drejtoreve
Nazif Asllani Faruk Lipovica
U.D. Kryeshefit Ekzekutiv Kryesuesi i Bordit te Drejtoreve




